Somos una organizacion pionera en la implementacidn de proyectos de desarrollo internacional.
Promovemos el desarrollo inclusivo, econdmico, social y medioambiental, con el propédsito de contribuir
de forma efectiva a la prosperidad sostenible y generalizada de las economias emergentes y en
desarrollo.

Términos de Referencia

Contratacién de consultoria para el Desarrollo e
Implementacidén de la Estrategia de Comunicaciény
Sensibilizacion del proyecto Vivienda Segura

El Salvador



(—,
swisscontact

1. Antecedentes
1.1 Antecedentes de Swisscontact

La Fundacién Suiza de Cooperacién para el Desarrollo Técnico, Swisscontact, con sede en
Zurich, Suiza, es una organizacion sin fines de lucro dedicada a la cooperacidn internacional
para el desarrollo. Fundada en 1959 por representantes del sector privado.

Swisscontact es una organizacion neutral y no discriminatoria fundada en 1959 por
personalidades de la academia y empresarios suizos. Su objetivo es promover el desarrollo
econdémico y social del sector privado en paises con vulnerabilidad a nivel mundial, con
énfasis en formacion profesional, finanzas inclusivas, fortalecimiento empresarialy economia
favorable al clima. Esto, mediante la aplicacién de los siguientes principios: ayuda para la
autoayuda, promocion de la sociedad civil, fortalecimiento del sector privado, cooperacion de
largo plazo con socios locales, igualdad de oportunidades para hombres y mujeres, y
proteccion del medio ambiente.

En El Salvador, Swisscontact ha estado presente desde 1996 y actualmente implementa
proyectos en las siguientes areas tematicas:

e Formacién profesional: Generacién de ingresos y empleo productivo mediante
capacitacion técnica vinculada al mercado laboral.

e Fortalecimiento empresarial: Mejora de la productividad mediante cadenas de valor
sostenibles y desarrollo econdmico local.

¢ Finanzas inclusivas: Ampliacion del acceso a productos y servicios financieros para
personas emprendedoras, con formacién en finanzas personales.

e Economiafavorable al clima: Promocién de laeconomiacircular, gestién de residuos
y generacion de empleos verdes.

1.2 Antecedentes del proyecto

En alianza con Fundacién Holcim y la Fundacion Hilti, Swisscontact lanza la Iniciativa de
Vivienda Segura, un programa escalonado disefiado para abordar el déficit cualitativo de
vivienda en El Salvador. Mas del 70% de los hogares de bajos ingresos carecen de una vivienda
seguray resiliente.

El programa se desarrollara en dos fases:

e Fase de Inicio (2025): Validacion de metodologias, formacién piloto, participacion
comunitaria, alianzas institucionales.

e Fase de Implementacion Completa (2026-2029): Escalamiento del modelo para
beneficiar a miles de familias y trabajadores de la construccién en cuatro
departamentos estratégicos.
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El programa combina capacitacion técnica, apoyo material y alianzas institucionales para
lograr un impacto sostenible y replicable. La contribucidn financiera de la Fundacién Holcimy
la Fundacidn Hilti fortalece el modelo, alineando sus marcas con la demanda creciente de
vivienda segura.

Swisscontact adaptarda modelos probados de América del Sur al contexto salvadorefio,
promoviendo sostenibilidad, escalabilidad regional y fortalecimiento institucional.

2. Objetivo de la consultoria
2.1 Objetivo general

Desarrollar e implementar una estrategia integral de comunicacion y sensibilizacién para el
proyecto Vivienda Segura.

2.2 Objetivo especifico

e Disenar e implementar un plan de comunicacion orientado a dinamizar el mercado de
la autoconstruccion a través de la empresa privada e instituciones y a su vez un plan
de sensibilizaciéon orientado a las familias que autoconstruyen a la vez que se
posiciona publicamente a Swisscontact a través del proyecto Vivienda Segura y sus
sponsors estratégicos.

3. Alcance de la consultoria
La consultoria debe atender los siguientes alcances:

e El disefio de la estrategia se realizara tomando como referencia las experiencias
internacionales de (Estrategias de comunicaciéon probadas por el proyecto
CONSTRUYA de Colombiay Peru) y adaptandolas a la realidad local.

e La transferencia y el acompafamiento en la implementacion de las estrategias de
comunicaciény sensibilizacién a los socios implementadores se realizard asegurando
su apropiaciony la sostenibilidad.

e Lavinculacién con el sector privado de la construcciéon buscara la dinamizacién del
modelo de negocio sobre la promocién de la oferta formativa para los maestros de
obra.

4. Actividades principales
El/la consultor(a) debera realizar, al menos, las siguientes actividades:

e Disefio de la estrategia integral de comunicacion y sensibilizacion que incluya un
protocolo de crisis: que controle el impacto reputacional ante incidentes, alineado a
Swisscontacty donantes.

e Elaboracién de planes de comunicacién y sensibilizaciéon para el mercado de la
autoconstruccién y familias que autoconstruyen con lenguaje sencillo y pertinencia
cultural
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e Mapeo de actores clave y aliados estratégicos.

e Diseno y validacién legal e institucional de materiales informativos y educativos
(cartillas, audios, videos, presentaciones, etc.).

e Transferencia de estrategias y asistencia técnica a socios implementadores (Manual
de uso de marca, guia de voceria, plantillas de redes, checklist de campanas y/o
sesiones de capacitacidon, también, revision de materiales, mensajes, monitoreo de
campanasy redes sociales).

e Aplicaciéon de auditoria de seguimiento de implementacion de estrategia por socios

e Gestion de redes socialesy presencia digital del proyecto.

e Gestidon de medios tradicionales como TV/radio/prensa local con el objetivo de
ampliar cobertura en territorios con baja conectividad digital.

e Reuniones con el sector privado de la construccién para dinamizar el modelo de
negocio.

e Recoleccién de evidencias comunicacionales generadas por el proyecto y sus socios.

e Participaciényapoyo en lared de comunicaciones de Swisscontact en América Latina.

5. Productos esperados

e Producto 1. Estrategia y planificacion de comunicacion
Incluye el disefio de la estrategia integral de comunicacién y sensibilizacién, la
elaboracién del plan maestro de comunicacién y sensibilizacién debidamente
aprobado, asi como el disefio de campanas piezas para TV, radio y digital y el mapeo
de empresas del sector construccidon como insumo clave para la implementacién de
acciones de difusion y alianzas estratégicas.

e Producto 2. Implementacidn, validacién y cierre de la consultoria

Comprende la entrega del kit de comunicacién validado (mensajes clave, guia practica
para maestros de obra y lideres comunitarios (paso a paso), materiales visuales y
presentaciones en PPT), la presentacion de reportes mensuales de campafas
ejecutadas con resultados medidos con indicadores clave (alcance, engagement, tasa
de adopcioén de practicas seguras, alianzas cerradas, clippingy share of voice) y metas
por fase, una evaluacion de impacto de la estrategia (con encuestas rapidas a
beneficiarios, analisis de percepcion y/o cobertura mediatica) y un informe final de la
consultoria que incluya las evidencias del proceso y una presentacidn ejecutiva con
los principales hallazgos y logros alcanzados.

Todos los productos deberan entregarse en formato fisico y digital editable.
6. Plazo de la consultoria
La consultoria tendra una duracion de 5 meses calendario a partir de la firma del contrato.

7. Costo y forma de pago
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e Monto mensual de la consultoria: USD $1,280.00 (incluye todos los costos operativos
y administrativos).

¢ Modalidad de contratacién: servicios profesionales.

e Aplican descuentos de ley correspondientes.

e Forma de pago: pagos mensuales contra entrega de informe mensual.

8. Perfil del consultor/a o equipo consultor

e Profesional en comunicaciones, mercadeo, diseno o afines.

o Experiencia en disefio e implementacion de estrategias de comunicacion

¢ Vinculacién con empresas del sector construccioén

e Experiencia en coordinacién de eventos, ferias y activaciones de marca

e Experiencia en disefno e implementacion de estrategias de visibilidad de marca
o Capacidades de disefo grafico y produccion audiovisual.

e Habilidades de ofimatica

9. Lugar de trabajo

e Oficina de Swisscontact.
e Trabajo de campo en municipios priorizados del proyecto Vivienda Segura.

10. Coordinacidn y supervision

El/la consultor(a) estara bajo la supervision de la Direccién Pais de Swisscontact en El
Salvador.

11. Consultas y aclaraciones
Las consultas deberan enviarse por correo electréonico a mas tardar tres (3) dias habiles

después de la publicacion de los TDR, a: carmen.angel@swisscontact.org dirigidas a
Carmen Elena de Miranda, Administradora.

Las aclaraciones se emitiran dos (2) dias habiles antes del cierre del procesoy se compartiran
con todos/as los/as postulantes interesados.

12. Postulacion

Enviar los siguientes documentos en formato PDF (maximo 6 MB cada uno) a mas tardar el 8
de octubre de 2025 a las 12:00 m.d. al correo: carmen.angel@swisscontact.org

e (CV actualizado.
e Cartadeinterés.
e (Opcional) Portafolio o ejemplos previos de trabajos similares.
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