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swisscontact Presentacion

os complace poner en es sus manos esta Actualizacién del diagndstico

de las ocupaciones de mayor demanda de insercién laboral en sectores y

zonas geograficas predefinidas, un estudio cuyos resultados sustentan el
objetivo del programa Formacién Profesional para la Empleabilidad de Jévenes en
Nicaragua, también conocido como Competencias para Ganar, que es contribuir a
fortalecer la empleabilidad de los jévenes nicaraglienses que ingresan al mercado
laboral, de modo que obtengan mejores ingresos econdémicos que favorezcan a sus
condiciones socioeconémicas y las de sus hogares.

Esta investigacién se ha realizado con el auspicio de la Cooperacién Suiza en
América Central, cuyo aporte esté orientado a la insercién laboral y la coordinacion
entre el sector publico y productivo; y coinciden con dos de las principales areas de
intervencion de Swisscontact en la regién, que son insercién laboral y educacion y formacién vocacional y
profesional.

Estamos convencidos que las conclusiones de este diagndstico servirdn para continuar generando alianzas
entre el sector productivo y el sector publico, representado por el Instituto Tecnolégico Nacional (INATEC),
para disminuir la brecha existente entre las destrezas técnicas que demandan los primeros y el desarrollo
de curriculos fortalecidos en competencias blandas y técnicas que formen a jévenes seglin esa demanda.
En Swisscontact creemos que la formacién técnica profesional provee de aprendizajes especificos adquiridos
a través de la préctica, potencia los conocimientos y habilidades de los jévenes nicaraglienses y les permite
ingresar al mercado laboral con mayor facilidad. Por tal razén, debemos revalorizarla y fortalecerla.
Finalmente, agradecemos a los directivos de las empresas que participaron en este estudio, valoramos el

tiempo y las respuestas acertadas que brindaron durante la recopilacién de informacién para elaborar este
diagnéstico.

Ricardo Fernandez Cabrera
Director Pais
El Salvador y Nicaragua

Swisscontact
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1. Resumen Ejecutivo

El presente estudio fue realizado entre octubre
2021 y junio 2022 en el marco del Programa

de Formacién Profesional para la Empleabilidad
de Jévenes en Nicaragua “Competencias para
Ganar’, que es facilitado por la Fundacién Suiza
Swisscontact en coordinacién con el Tecnoldgico
Nacional-INATEC como contraparte oficial del
Gobierno de Nicaragua y COSUDE como su
financiador. Identifica las ocupaciones mas
demandadas por el mercado laboral en

los departamentos de Managua, Masaya, Leon,
Esteli, Madriz y Nueva Segovia; en actividades
econémicas especificas, cuya seleccién obedece
prioridades del Programa con base en prioridades
del pais consensuadas con la contraparte oficial,
tomando en cuenta la trayectoria del Programa en

2 Empleados de control de abastecimiento e inventario

Preparadores y elaboradores de tabaco y

subproductos

Otros operarios de maquinas y
montadores

Carniceros, pescadores
y afines

Mecanicos y ajustadores de
vehiculos de motor

Por departamento, hay algunas variaciones en
dependencia de las caracteristicas socio econémicas
del territorio, segiin se muestra a continuacion:

1. Managua: Representantes comerciales,
empleados de control de inventario, operadores
de maquinarias, cariceros y mecanicos y
ajustadores de vehiculos de motor.

2. Masaya: Representantes comerciales,
empleados de control de inventario,

fases anteriores y la correspondencia con el Plan
Nacional de Desarrollo Humano, en lo relativo a la
educacién técnica y formacién profesional.

La determinacién de las ocupaciones més
demandadas se basa en las que fueron indicadas

por las empresas con su respectiva proyeccién para
contratar personal dentro de los préximos dos afos,
segun sus perspectivas de crecimiento. Los hallazgos
estan alineados con las preguntas de investigacion
que a su vez obedecen a los objetivos del estudio
establecidos en los términos de referencia.

A nivel general, las seis primeras ocupaciones con
potencial de insercion laboral para los préximos dos
anos son:

1 Representantes comerciales y técnicos de ventas ‘ 87’796 I

| 40,870

27,120 ||

| 22,217

8,711

operadores de maquinarias, carniceros y
mecénicos y ajustadores de vehiculos de
motor y conductores de vehiculos pesados.

3. Ledn: Representantes comerciales,
empleados de control de inventario,
preparadores y elaboradores de tabaco y
sus productos, operadores de maquinarias,
carniceros y mecanicos y ajustadores
de vehiculos de motor y conductores de
vehiculos pesados.
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4. Esteli: Preparadores y elaboradores de 6. Nueva Segovia: Representantes
tabaco y sus productos, representantes comerciales, empleados de control de
comerciales, carniceros, operadores de inventario, preparadores y elaboradores
maquinarias, operadores de instalaciones de tabaco y sus productos, operadores de
de vidrierfa. maquinarias, mecanicos y carniceros.

5. Madriz: Representantes comerciales, Junto con las ocupaciones, se investigaron las
conductores de vehiculos pesados, competencias blandas mas requeridas para la
operadores de instalaciones de vidrieria, contratacién y permanencia de personal, resaltando

carpinteros de armar y banco, preparadores  las siguientes:
y elaboradores de tabaco y sus productos.

Habilidades blandas mas solicitadas

1 3 5 [4 9

Honestidad Cumplimiento Trabajo en Cortesia Autocontrol
de normas equipo

2 4 6 8

Escuchay respeto Capacidad de Liderazgo Iniciativa
adaptarse
La mayoria de las empresas consultadas 3. Brindar oportunidades de pasantias
estan de acuerdo en contribuir con o capacitaciones para instructores de
procesos posteriores al estudio, nueva oferta formativa, para actualizar
impulsados por el Programa o por sus competencias técnicas.

INATEC, y que tengan como fin:
4. Brindar oportunidades de pasantias para
1. Disefar curriculos para adecuar la oferta los egresados
formativa
Como consecuencia se generaron cuatro
2. Asesorar la instalacién de ambientes de recomendaciones:
aprendizaje para la nueva oferta formativa
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Prioridad: Alta.
Temporalidad: Corto plazo

1. Fortalecer la oferta técnica actual

hacia las ocupaciones mas demandadas
por el mercado laboral, dando prioridad

al top cinco a nivel nacional. Sin dejar

de tener en cuenta las prioridades
territoriales. El fortalecimiento puede
implicar actualizar/desarrollar curriculos,
acondicionar espacios de aprendizaje
(aulas-taller) y actualizar las competencias
técnicas de instructores.

2. Aprovechar la apertura de las

empresas para en colaborar con
pasantias, actualizacién de documentos
curriculares y asesoramiento en la
instalacion de ambientes de aprendizaje.

3. Potenciar |os esfuerzos para
la divulgacion de la oferta
actual orientada al desarrollo

de competencias blandas,

aprovechando el alto interés de las
empresas en estas habilidades.

Otra recomendacion surge por la
realizacion del estudio y la necesidad
continua de conectar la oferta de
formacién con la demanda del mercado
laboral:

Prioridad: Intermedia.
Temporalidad: Mediano plazo

4. Automatizar la identificacion
de las demandas del mercado
laboral, mediante tecnologias de
minerfa de datos y analitica de negocios,
para la identificacién temprana de
cambios en las demandas del mercado
laboral, a través de la blusqueda de
palabras claves en la descripcién de
puestos publicados en bolsas de trabajo
en internet. En paralelo se recomienda
conformar un observatorio laboral,
iniciar con un pilotaje.
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Segun la Agenda del desarrollo del talento
humano impulsada por la OIT en el marco del
cumplimiento de los ODS, el mundo del trabajo
esta siendo transformado radicalmente por una
serie de factores: i) demogréficos y de poblacion,
i) tecnoldgicos, iii) de desarrollo (o subdesarrollo
productivo), iv) modelos / estrategias
empresariales y formas de contratacién y v) por
factores politicos. Los recursos humanos son un
ingrediente indispensable y central para el logro

de un crecimiento sostenido, inclusivo y sostenible

con empleo pleno y productivo, y trabajo decente
para todos.

América Latina es una de las regiones con mayor
brecha de habilidades. La CEPAL, establece en
su informe “La Identificacién y anticipacién de
brechas de habilidades laborales en América
Latina: experiencias y lecciones (2019)” que, a lo
largo de los afios, los avances tecnoldgicos han
producido cambios fundamentales en el mercado
laboral, algunas profesiones estan desapareciendo,
otras se estéan creando y la mayoria se esta
transformando. Esto implica que el desarrollo de
habilidades laborales también debe cambiar de

lo contrario, el desencuentro entre trabajadores y
el sector productivo se intensifica. Asi mismo en
su informe “Coyuntura Laboral en América Latina
y el Caribe (2022)" recomienda la creacién de
programas orientados a la recalificacion laboral de
los que hayan perdido sus empleos y aprovechar
las capacidades digitales para cerrar la brecha
existente, a la par de programas de pasantias y
mecanismos que apoyen a la reinsercion.

En Nicaragua, el INATEC, es el ente rector de la
Educacién Técnica y Formacién Profesional y en el
marco del Modelo Nacional de Educacion Técnica
y Formacién Profesional basado en competencias,
promueve la utilizaciéon de medios tecnoldgicos

e insumos para la adquisicion de conocimientos,
habilidades, actitudes y destrezas requeridas en el
desempefio esperado en el campo ocupacional.
Reconoce la anticipacion de la demanda de talento
humano para responder a los requerimientos
laborales actuales segun los avances y cambios

é »

organizacionales y tecnolégicos. Desde 2007 facilita
la preparacion de las y los j6venes para su insercion
laboral en diversos sectores productivos del pais

a través de sus centros tecnoldgicos y de centros
privados acreditados, con el propésito de fortalecer
la economia familiar y el desarrollo econémico del
pais, bajo las politicas y directrices del GRUN

COSUDE, la Agencia Suiza para el Desarrollo y la
Cooperacién, financia el Programa de Formacion
Profesional para la Empleabilidad de Jévenes

en Nicaragua, conocido como “Competencias
para ganar” en cuyo marco, se decidi6 actualizar
el estudio que COSUDE auspicié en 2019
“Diagnéstico de la Demanda por Ocupaciones
Técnicas en Tiempos de Crisis” para lo cual, se
tuvo en cuenta la vocacién histérica sectorial del
Programa, orientada hacia los rubros de industria
manufacturera, construccion, estilismo, textil
vestuario, metal mecanica, automotriz, soldadura,
electricidad residencial, gastronomfa, agroindustria,
refrigeracién. Durante las cuatro fases del
Programa (desde 2009) éste ha contribuido a
fortalecer el subsistema de la educacion técnica
y formacién profesional, a través del apoyo

al INATEC y centros privados en los ambitos

de formacién docente, desarrollo curricular y
cofinanciamiento de acciones formativas.
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3. Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Actualizar las ocupaciones de alta
demanda de insercién laboral en

las actividades econémicas de los
sectores productivos que mas generan
empleo en los departamentos de
Managua, Masaya, Ledn, Esteli, Madriz
y Nueva Segovia desde un andlisis
prospectivo, en el contexto econémico
y social producto de la crisis sanitaria
COVID 19.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un mapeo de las ocupaciones
técnicas con mayor demanda laboral
en los sectores productivos de los

departamentos de Managua, Masaya,
Ledn, Esteli, Madriz y Nueva Segovia,
desde un analisis prospectivo.

2, Estimar el potencial de insercién

laboral para los préximos 02 afios en
las ocupaciones técnicas identificadas
como las de mayor demanda por

los sectores productivos en los
departamentos de Managua, Masaya,
Ledn, Esteli, Madriz y Nueva Segovia.

3. |dentificar las competencias blandas

mas requeridas por los sectores
productivos para la contratacion

y permanencia de personal en las
ocupaciones técnicas identificadas en
los departamentos antes citados.

::_.‘ o r—
= ——————
e —
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El estudio es de enfoque mixto porque combina

lo cuantitativo y cualitativo, su alcance es de

tipo descriptivo y esta basado en un disefio no
experimental de tipo transeccional descriptivo
porque se recolecto la informacién en un tiempo
determinado. No se manipularon deliberadamente
las variables de la investigacion, solo se observo

el fenémeno desde su contexto natural para
analizarlo, explicarlo y especificar sus propiedades.

La unidad de andlisis fueron empresas de 5
trabajadores o més que puedan absorber fuerza
de trabajo, en los departamentos de Managua,
Masaya, Ledn, Esteli, Madriz y Nueva Segovia; y en
las actividades econémicas siguientes:

1. Comercio al por mayor y menor.
2. Industria manufacturera.

3. Transporte, almacenamiento y
comunicaciones.

4. Construccion.
5. Pecuario.

6. Otras actividades de servicio
comunitario, social y personal.

Se definié el marco muestral con informacién
estadistica sobre las actividades econémicas del
BCN, el Censo Econémico Urbano (INIDE 2010)

e informacion recopilada en internet. El marco
muestral se conformé con el universo de empresas
en las actividades econdmicas y departamentos
seleccionados. Se aplicé un muestreo probabilistico
de tipo aleatorio con un nivel de confianza del

95% y un margen de error del 5%. El tamaro de

la muestra bajo estos parametros fue calculado
con la herramienta STATS, de manera que, para un
universo de 21,168 empresas, el tamafio de muestra
significativa fue de 378 unidades de observacion.

Dada la antigliedad de los datos del Censo
Econdémico Urbano, se implementaron dos
estrategias para localizar las empresas: 1)
referencia de encuestados a empresas
relacionadas (bola de nieve) y 2) barrido en los
seis departamentos para identificar negocios que
cumpliesen con los criterios de seleccidn.

Los datos se recopilaron por medio de una encuesta
semiestructurada con ejes tematicos sobre:

datos del informante, informacién del negocio,
ocupaciones mas demandadas, habilidades

blandas mas valoradas, procesos de blusqueda de
personal y gestién del talento humano, intencién

de las empresas para participar en procesos para
actualizacién de oferta y una seccién de comentarios
adicionales. La encuesta fue programada en la
plataforma Kobotoolbox para su llenado presencial
o virtual para que la informacién recogida se cargara
a una base de datos en la nube. La tabulacion

y andlisis fue realizada en un tablero de control
(Dashboards) elaborado en PowerBI conectado a

la base de datos lo que permitié el seguimiento en
tiempo real de la informacién.
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5.1 SOBRE LOS INFORMANTES especialistas de reclutamiento, hasta socios; en
la categoria otros se incluyen administradores y
otros mandos intermedios. El nivel académico es

La mayoria de las personas consultadas ocupan principalmente universitario (59%), ademés se
puestos claves dentro de las empresas, desde destaca la participacién de mujeres en posiciones de
propietarios; funcionarios de nivel gerencial; liderazgo, representadas en el 53%.

Perfil de las personas entrevistadas

Especialista en
reclutamiento
B LW Socio activo 5 30/ O
o 47%
(3 Gerente RRHH
21U/ Gerente general

1 (14} Gerente funcional

Propietario
33% et

Distribucion de empresas
encuestadas por tamaiio

5.2 SOBRE LAS EMPRESAS

La mayoria de las empresas encuestadas son de tamafo
micro' es decir, tienen entre 1y 5 empleados. EI 51% de
las empresas capacita a su personal, con aproximadamente
entre 1 a 2 cursos en el afio.

. Grande
. Mediana

Pequena

. Micro

Los principales criterios que las empresas tienen en cuenta
para la contratacién de personal son en primer lugar:
experiencia laboral y experiencia relevante para el puesto;
en segundo lugar, el desempefio en el periodo de prueba;
en tercer lugar, el desenvolvimiento en las entrevistas; y en
cuarto lugar los estudios especificos para el puesto.

1 Clasificacién por nimero de empleados establecida en la ley 645 “Promocién y Fomento de las Micro, Pequeria y Mediana Empresa”
(Ley MIPYME).

Actualizacion del diagnéstico de las ocupaciones de mayor demanda de insercion laboral en sectores y zonas geogréficas predefinidas | 11
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Principales criterios para la contratacion de personal

a AR
17% i 14% ﬁ ﬁ 9%
Desempe[\o Estudios especificos Resultados obtenidos
durante periodo del puesto en prueba de evaluacién K

I de prueba I T

24% 15% 12% 5%
Experiencia Desenvolvimiento Experiencia relevante Promedio académico

laboral durante entrevista

Problemas que suele encontrar en los procesos de Por otro ladC?’ la Cause_l mas C(I)mlun
contratacién de personal para el despido es el incumplimiento

al reglamento interno de la empresa

) ) (45%) y en segundo lugar la baja
1 Carecen de competencias requeridas ‘ 190/0 I productividad del empleado (290/0)
La principal causa de renuncia es por
2 Mal desempefio en periodos de prueba ‘ 19% “Otra oportunidad laboral” (570/0) y

“motivos personales” (22%)

Demandan salarios demasiado altos
()
3 para el puesto ‘ 17% I

En cuanto a la gestion del talento
Ji ) Seics resuliados en prucbas de ‘ 11% humano, el 74% de las empresas
no cuentan con un plan de carrera
documentado, contra un 20% que
si lo posee. Ademas, el 50% no
realiza una evaluacién periédica
del clima laboral y un 59% evalta

periédicamente el desempefio de
Pocos o ningun aplicante ‘ 70/0

Inconformes con condiciones 70/
de trabajo que se ofrecen Y

los empleados. Solo el 40% de
las empresas posee un sistema

Sobrecalificados para . . s
6 el puesto ‘ 6% I de informacién para la toma de
decisiones sobre la gestién del
9 No sabe/no responde ‘ 5% recurso humano. Por otro lado, el

74% de las empresas afirma que
no tienen una alta rotacion de
trabajadores, contra el 24% que si

Las dificultades que més tienen las empresas lo experimenta, en este Ultimo caso, es el sector
en los procesos de contratacion son que los de comercio al por mayor y menor donde hay més
candidatos carecen de las competencias rotacién, seguido de la industria manufacturera.
requeridas o realizan un mal desempefio en el En el caso del sector comercio, la ocupacion de
periodo de prueba (ver imagen a la izquierda). agente de ventas/comercio es la que mas rota.

12 | Actualizacién del diagnéstico de las ocupaciones de mayor demanda de insercién laboral en sectores y zonas geograficas predefinidas
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Rotacion de empleados por ocupacion técnica y actividad econémica

iR
I
EI L]

AR

5.3 PERFIL DEL PERSONAL CONTRATADO Contratacién de hombres y mujeres

por actividad econémica

Pecuario

La contratacién de mujeres es relativamente
baja en las actividades econdmicas investigadas,
el sector que menos contrata mujeres es .‘
Construccién y el que més contrata es Comercio
al por mayor y menor. Industria manufacturera
En cuanto a las edades, el rango mas

predominante es de 26 a 30 afos (37%), en ...
segundo lugar, mas de 35 con 27%. Los jévenes

(18 a 25 afios) representan el 14% de los

Otras actividades de servicio
contratados por estas empresas.

Construccion

Transporte, almacenamiento y
comunicaciones

Comercio al por mayor y

al detalle
®
00000

Hombres ' Mujeres ‘ No sabe

Actualizacion del diagnéstico de las ocupaciones de mayor demanda de insercién laboral en sectores y zonas geogréficas predefinidas | 13
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6. Demanda de ocupaciones técnicas
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Mas del 50% de las empresas tienen expectativas
de crecer, lo que se traduce en empleos directos
y en impactos positivos para las empresas dentro
de sus respectivas cadenas de valor (proveedores,

Expectativas de crecimiento
de las empresas

Esperan
mantenerse

Esperan
(1)
51% crecer

Las empresas que no tienen claridad sobre

su crecimiento en los préximos 2 afios,
especificamente en cantidad de trabajadores,
representan el 14% de los encuestados, de este
14%, la mitad son micros y el 40% pequeiias.

6.1 NUEVAS PLAZAS LABORALES
ESPERADAS

La creacion neta de empleos se refiere al nimero
de empleos relacionados directamente con

la expectativa real de las empresas incluidas
Unicamente dentro de la muestra, segln sus
proyecciones para los préximos dos afios. De
acuerdo con los hallazgos el sector con mayor
potencial de insercién laboral es Comercio

al por mayor y al menor, seguido de Industria
manufacturera.

compradores, logistica, etcétera). La actividad
econdmica que proyecta mayor crecimiento
es Comercio y en segundo lugar Industria
manufacturera.

Distribucion de empresas que esperan crecer
desagregadas por sector econémico

Transporte,
b L7 aimacenamiento
y comunicaciones

Pecuario
-\ Construccion

Otras actividades
0,
13% de servicio

Industria
manufacturera

Comercio al por
0/
55% mayor y al menor
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Actividades econémicas con mayor potencial de
insercion laboral en los préoximos 2 aios

168,600

79,172

4,313

»

/

Lho
- -

Por ocupacion, el top de las seis mas demandadas por el mercado laboral son las siguientes:

Problemas que suele encontrar en los procesos de
contratacion de personal

1 Representantes comerciales y técnicos de ventas ‘ 87,796 I

2 Empleados de control de abastecimiento e inventario ‘ 40,870

Preparadores y elaboradores de tabaco y ‘
3 subproductos 27,1 20 l

Otros operarios de maquinas y ‘
4 montadores 22’21 7

Carniceros, pescadores
y afines

711 I

Mecanicos y ajustadores de ‘
vehiculos de motor 8!208

Las ocupaciones de mayor demanda por actividad econémica pueden variar un poco dependiendo de la
naturaleza del sector:
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Ocupaciones técnicas mas demandadas
por sector econémico
(Comercio al por mayor y al menor)

Representantes comerciales y
técnicos de venta

Empleados de control de
abastecimientos e inventario

Otros operadores de
maquinas y montadores

Mecanicos y ajustadores
de vehiculos de motor

Costureros, bordadores y afines

Ocupaciones técnicas mas demandadas

por sector econémico
(Industria manufacturera)

Preparadores y elaboradores de
tabaco y sus productos

Representantes comerciales y
técnicos de venta

Otros operadores
de maquinas y montadores

Costureros, bordadores y afines

) Carniceros, pescadores y afines

Ocupaciones técnicas mas demandadas
por sector econémico
(Pecuario)

1 Representantes comerciales y
técnicos de venta

Ocupaciones técnicas mas demandadas
por sector econémico
(Construccion)

Otros operadores de maquinas y
montadores

Conductores de

camiones pesados

Representantes comerciales y
técnicos de venta

Ocupaciones técni mas d dad
por sector econémico
(Otras actividades de servicio comunitario, social y personal)

Representantes comerciales y
técnicos de venta

Recepcionistas y empleados de
informaciones

Costureros, bordadores y afines

Otros operadores
de maquinas y montadores

Mecanicos y ajustadores
de vehiculos de motor

Ocupaciones técnicas mas demandadas
por sector econémico
(Transporte, almac iento y cc icaciones)

Conductores de
camiones pesados

Recepcionistas y empleados de
informaciones

Mecanicos y ajustadores

de vehiculos de motor

0’0
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6.2 POTENCIAL DE INSERCION LABORAL POR TERRITORIO Y OCUPACION

También las ocupaciones mas demandadas pueden variar segun las caracteristicas de los territorios,
ejemplo: Estelf, en donde la Industria Manufacturera tiene mayor proyeccién de empleos por el tabaco.

Potencial de insercion por territorio y ocupaciones
(Departamento de Managua)

14,891

8,408 5918
- y 4,629 4,598 4,026 2,756 2,701

Otros Mecinicos y Costurer c de y y Carniceros,
comerciales y abastecimiento de maquinas y w y camiones pesados para de la
técnicos de ventas e inventario montadores tabaco y sus de vehiculos de afines tiendas y almacenes informacion afines
productos automotor

Potencial de insercion por territorio y ocupaciones
(Departamento de Masaya)

- g s HL h L l—
y Otros Carniceros, Mecanicos y Conductores de Costureros, Vendedores y Recepc\omstas y
y de de maquinas y pescadores y ajustadores camiones pesados y
técnicos de ventas e inventario tabaco y sus montadores afines. de vehiculos de afines. tiendas y almacenes miormamon
productos automotor

Potencial de insercion por territorio y ocupaciones
(Departamento de Leon)

2,204
1,774
1,256
y Otros Carniceros, Mecanicos y Costureros, y
de de maquinas y y y para camiones pesados empleados de la
técnicos de ventas e inventario tabaco y sus montadores afines de vehiculos de afines tiendas y almacenes informacion
productos automotor
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Potencial de insercién por territorio y ocupaciones
(Departamento de Esteli)

11,607

Preparadores y Representantes Carniceros, Otros Artesanos de los Inspectores de Costureros,
de y p y de maquinas y instalaciones de abastecimientoe  servicios de apoyo tejidos, cuero y seguridad, salud y bordadores y
tabaco y sus técnicos de ventas afines montadores vidrieria, ceramica y inventarios alaproduccien  materiales similares  control de calidad afines
productos afines

2,511
- 263 834 717 698 651 637
o de c de de

Potencial de insercion por territorio y ocupaciones

(Departamento de Madriz)
97
I 88

42 38

33 30 30

Carpinteros de Preparadores y Electricistas de Contadores Empleados de Profesionales de Carniceros, Controladores de
comerciales y camiones pesados instalaciones de armar y banco elaboradores de obras y afines servicios de apoyo nivel medio de pescadores y abastecimiento e
técnicos de ventas vidrierla, ceramica y tabaco y sus ala produccion senvicios afines inventarios
afines productos administrativos y
afines

Potencial de insercion por territorio y ocupaciones
(Departamento de Nueva Segovia)

974
435
C d

252 232
--%g% S B Emeg

p 3 F y Otros y Carniceros, Costureros, Vendedores y Conductores de Técnicos en
y i de de maquinas y i de y y en  camiones pesados agronomia,

técnicos de ventas inventarios tabaco y sus montadores vehiculos de motor afines afines tiendas y almacenes zootecnia y
productos silvicultura

20 | Actualizacién del diagnéstico de las ocupaciones de mayor demanda de insercién laboral en sectores y zonas geogréficas predefinidas



(==
swisscontact

6.3 COMPETENCIAS TECNICAS MAS VALORADAS

Las competencias técnicas més valoradas por las el puesto. No obstante, con esta investigacién
empresas varian dependiendo de la ocupacion se lograron identificar algunas competencias
y se requiere de un estudio mas especializado genéricas, las que se muestran en la siguiente
para determinar aquellas que se requieren segin imagen.

Competencias técnicas
mas valoradas

Conocimiento de
sistemas y programas
de informatica

Atencidn y servicio
al cliente

Experiencia previa y
manejo del drea

N\

N
Manejo de Conocimientos O C imiento d
magquinaria, equipos de mecinica onocimiento de
y herramientas y soldadura O ventas y mercadeo
4 J

. —
Estudios pertinentes Habilidades sociales

Habilidades
matematicas,

para el puesto e interpersonales contabilidad y caja
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6.4 COMPETENCIAS BLANDAS MAS REQUERIDAS

Las competencias blandas son aquellas
relacionadas con la capacidad de interactuar de
manera eficaz a nivel personal y profesional, son
transversales a las competencias técnicas y junto

con las competencias técnicas, incrementan la
empleabilidad de la persona. Las mas valoradas
para la contratacién y permanencia del personal
segln las empresas son:

Honestidad
O} -
®-

Cumplimiento
@" de normas

Capacidad para
adaptarse

Iniciativa

A pesar de que las competencias blandas son muy
bien valoradas por las empresas, una proporcién
significativa (52%) tiene dificultades para encontrar
personal que las posean, lo que representa una
oportunidad para la oferta formativa en este ambito.

Escucha
y respeto

o

Trabajo en
equipo

G

Cortesia g
J

Autocontrol

Dificultad de las empresas para contratar personal
que tengan las competencias blandas requeridas

No
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En general se puede observar que la mayorl'a Desarrollar contenido para nuevas ofertas de capacitacion
de las empresas consultadas (86%) estan
interesadas en contribuir con el INATEC en el
desarrollo de contenido para nuevas ofertas de :

. ., . 86% B 56% Comercio al por
capacitacion. De este porcentaje, las empresas 0 mayor y al menor
de Comercio al por mayor y menor muestran mas

interés (56%) y en segundo lugar las empresas
de la Industria manufacturera con 20%.

-

Desarrollar ambientes de aprendizaje

Igualmente, a la mayoria de las empresas
(84%) les gustarfa participar en el desarrollo

de ambientes de aprendizaje (aulas — talleres) :

para la nueva oferta formativa. De este 84%; un Sl 58% ,::;f;c':, f,::,f;,
58% de las empresas pertenecen a Comercio

al por mayor y menor, seguido de Industria No

Manufacturera (21%).

Ademas, con una leve disminucion Pasantias para instructores y egresados
que los casos anteriores, también

la mayorfa de las empresas (77%)

estarfan dispuestas a colaborar

en la actualizacién de instructores

mediante programas de pasantias Si si
en sus empresas. Y un porcentaje Instructores Egresados

mayor al de los instructores (82%) No No
les interesaria ofrecer pasantias a

los jévenes egresados de los cursos.
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El conocimiento del mercado laboral en términos
de educacién técnica y formacién profesional
constituye una herramienta poderosa para la
disminucion del desequilibrio entre la demanda y la
oferta laboral en Nicaragua.

La anticipacién a las necesidades cambiantes debido
alas disrupciones tecnoldgicas, sociales y ambientales
disminuye el riesgo de rezago con respecto a las
principales economias y representa una oportunidad
para mejorar los programas de cooperacion
empresariales con los centros de formacion.

Es importante destacar que el 56% de las
empresas encuestadas prevé un crecimiento de
sus operaciones y el 43% proyecta que cambiard
su nimero de trabajadores, més del 80% de esta
proporcion de empresas que cambiaré su nimero
de trabajadores; lo hard incrementando su fuerza
laboral.

Con base a ese potencial de insercién laboral,
se identificé que las ocupaciones que tendrén
mayor demanda en los préximos dos afios son:
Representantes comerciales y técnicos de ventas
con mas de 87 mil empleos; empleados de control
de abastecimiento e inventario con mas de 40 mil
empleos; preparadores y elaboradores de tabaco
y sus productos con mas de 27 mil empleos; otros
operadores de maquinas y montadores con méas
de 22 mil empleos; y mecénicos y ajustadores
de vehiculos de motor con mas de 8 mil
empleos.

A nivel territorial hay algunas
variaciones dependiendo de las
actividades econémicas mas
representativas del territorio,
particularidades que deben
tenerse en cuenta, como
preparadores y elaboradores de
tabaco que en Esteli ocupa el
primer lugar.

En cuanto al establecimiento

de alianzas con los Centros de

Formacion Técnica, mas del 80%

de las empresas consultadas en
los sectores priorizados para el
estudio expresaron su anuencia

a participar en diferentes acciones

posteriores al estudio.

Otro hallazgo muy relevante es que
las empresas dan gran valor a las
competencias blandas ya que mas del 50%
de las empresas consultados mencionaron
la dificultad para encontrar personal con las
caracteristicas mas deseadas.
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Las primeras tres recomendaciones surgen como resultado del andlisis de la informacién recopilada y
analizada de acuerdo con los objetivos definidos para el estudio. La Ultima recomendacién se genera por
la realizacién misma del estudio, como es la necesidad continua de conectar la oferta de formacién con la
demanda del mercado laboral.

RECOMENDACION 1:
Prioridad: Alta
Temporalidad: Corto plazo

Fortalecer o actualizar la oferta técnica actual de centros de formacién publicos y privados, hacia las
ocupaciones mas demandadas por el mercado laboral. Se recomienda dar prioridad a las cinco mas
demandas a nivel nacional, pero también, tener en cuenta las ocupaciones mas demandadas en los
territorios.

TOP DE LAS 5 OCUPACIONES MAS DEMANDAS EN TODOS LOS TERRITORIOS

1 Representantes comerciales y técnicos de ventas; 3415
2 | Empleados de control de abastecimiento e inventario 4131
3 | Preparadores y elaboradores de tabaco y sus productos; 7416
4 | Otros operadores de méaquinas y montadores; 8290
5 | Mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor. 7231

Este fortalecimiento podria implicar actualizacién y/o adecuacién de documentos curriculares, mejora o
desarrollo de los espacios de aprendizaje y la actualizacién técnica de instructores, entre otros.

RECOMENDACION 2:
Prioridad: Alta
Temporalidad: Corto plazo

Aprovechamiento de las empresas que estan de acuerdo en colaborar con pasantias, actualizacién de
documentos curriculares y asesoramiento en la instalaciéon de ambientes de aprendizaje.

Esta recomendacién surge por el alto grado de interés manifestado por las empresas encuestadas para
participar en alianzas, de acuerdo con las areas de interés definidas para el estudio: desarrollo curricular,
pasantias para instructores y participantes, y asesoria en la adecuacién de espacios de aprendizaje. Los
datos de contacto de cada empresa se encuentran en el directorio de empresas que es un producto
especifico de esta consultoria.
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RECOMENDACION 3:
Prioridad: Alta
Temporalidad: Corto plazo

Potenciar los esfuerzos para divulgar la oferta
actual dirigida a fortalecer las competencias
blandas, con el fin de aprovechar el alto interés de
las empresas en estas habilidades y contribuir a la
reduccién de la brecha identificada en el estudio,
donde solo el 39% esta capacitando a su personal.

Dados estos hallazgos, es recomendable
concientizar y promover en las empresas el
desarrollo de los trabajadores en estas areas.

RECOMENDACION 4
Prioridad: Intermedia
Temporalidad: Mediano plazo

Automatizar la identificacién de las demandas del
mercado laboral, por medio del uso tecnologias
de mineria de datos y analitica de negocios, para
la identificacién temprana de cambios en las
demandas del mercado laboral.

* Estas tecnologias permitiran identificar
tendencias, a través de la utilizacién de palabras
claves encontradas en la descripcién de puestos,
publicadas en las bolsas de trabajo en internet.

= En paralelo, se recomienda formar un equipo de
monitoreo que funcione como un observatorio
laboral, a modo de piloto, en un primer momento se
podrian enfocar en uno o dos sectores o /territorios.

Algunas de las acciones a considerar son:

= Conformacién de un equipo de monitoreo u
observatorio laboral.

= Orientacién en sectores de mayor empuje o
dinamismo: comercio al por mayor y menor;
industria manufacturera.

= Verificacién de datos en paralelo con la
demanda de los cursos ofrecidos por el
INATEC, para calibrar informacién

= Escalar proyecto, de ser necesario, a otros
sectores.
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