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Proyek SUSTOUR merupakan bagian
dari Program Pengembangan Pariwisata
Berkelanjutan di Indonesia (STDI), yang
didanai oleh SECO (Sekretariat Negara
Swiss Untuk Urusan Ekonomi Konfederasi
Swiss) bekerjasama dengan Kementrian
Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Republik
Indonesia. Proyek SUSTOUR bertujuan
untuk meningkatkan kesempatan kerja
dan pendapatan bagi penduduk lokal
melalui pengembangan pariwisata yang
berkelanjutan dan inklusif di kedua destinasi
pariwisata Labuan Bajo (Flores) dan
Wakatobi.

Latar Belakang

royek SUSTOUR dilaksanakan

dengan pendekatan inklusif melalui

keterlibatan mendalam para aktor
dan regulator yang menjadi bagian dari
sistem pasar pariwisata di kedua destinasi.
Analisa dilakukan dengan mengidentifikasi
keberadaan dan kinerja berbagai fungsi
dari sistem pasar, sebagai dasar intervensi
proyek untuk memicu kinerja destinasi wisata
menjadi lebih baik.

Intervensi Proyek SUSTOUR pada area
Kebijakan berinisiatif memicu terciptanya
kebijakan-kebijakan yang kondusif untuk
pertumbuhan pariwisata berkelanjutan. Hal
ini dilakukan dengan melibatkan Pemerintah
Daerah di kedua destinasi. Keluaran
dari intervensi pada area ini diantaranya
terciptanya produk inovatif Pemerintah
Daerah Manggarai Barat untuk memiliki
sistem yang mendorong penerapan standar
pariwisata yang berkelanjutan bagi pengelola
hotel dan akomodasi, melalui program
reguler daerah penghargaan pengelolaan
operasional hotel berkelanjutan  yang
dinamakan ‘Lingko Award!

Sementara pada area Produk dan Layanan
berkelanjutan (sektor swasta), upaya inovatif
dilakukan diantaranya melalui dukungan
pengembangan produk/ atraksi desa
wisata di Wae Lolos berdasarkan pada
saran dan arahan sektor swasta, dalam
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hal ini Destination Management Company
DER-Touristik, kepada lembaga pengelola
desa wisata. Saran dari DER-Touristik ini
memungkinkan pengelola
mengerti dengan akurat dan bereaksi untuk
memenuhi  harapan

menikmati atraksi desa.

desa wisata

wisatawan  dalam
Upaya inovatif ini
mendorong sektor publik dan sektor swasta
di destinasi mengerti cara berkontribusi
terhadap masyarakat lokal,
peningkatan kualitas atraksi yang mendekati
harapan wisatawan seperti yang diarahkan
oleh standar pariwisata berkelanjutan.

melalui

Inisiatif berikutnya berasal dari Pemerintah
Wakatobi yang mengeluarkan
Bupati tentang pengendalian
sampah plastik
pengendalian penggunaan
plastik di Kabupaten Wakatobi.
ini merupakan upaya awal mewujudkan
sistem yang mendorong perusahaan untuk
mengurangi limbah padat di
Sementara pada area produk dan layanan
berkelanjutan, yang dilakukan
secara bersama-sama antara sektor swasta

Daerah

Peraturan
timbulan melalui
kemasan

Inisiatif

destinasi.

inovasi
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dan Flores

dan Pemerintah Daerah Wakatobi adalah
upaya mengembangkan ketrampilan
masyarakat Kahiyanga
meningkatkan produk kerajinan
tangan yang mereka produksi, agar dapat
diterima pasar.
merefleksikan insiatif agar destinasi memiliki
sistem yang mendukung mikro,
kecil dan menengah (UMKM) pada rantai
nilai pariwisata dapat mempromosikan
dan mengembangkan produk lokal yang
berkelanjutan. Pada akhirnya, pendekatan
ini memberikan tambahan pendapatan yang
berarti kepada masyarakat Desa Kahiyanga.

desa untuk

OEIES

Pengalaman kolaborasi ini

usaha

Setelah  berlangsung selama lebih dari
4 tahun, dengan dinamika dan berbagai
tantangannya Proyek SUSTOUR tiba pada
akhir kegiatannya yang jatuh pada Bulan
Desember 2022.
penutupan aktivitas proyek dilaksanakan di
kedua destinasi, sebagai tanda undur diri
proyek SUSTOUR dari destinasi termasuk para

pemangku kepentingan, aktor dan regulator

Karena itu, sebuah acara

di destinasi. Newsletter edisi ini menampilkan
kedua even tersebut.

@ Penutupan Aktivitas Proyek di Labuan Bajo
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Penutupan Aktivitas
Proyek SUSTOUR di
Wakatobi

cara penutupan aktivitas
Proyek SUSTOUR di Wakatobi
dilaksanakan pada tanggal 7
November 2022 di Vila Nadila, Pulau Wangi-
Wangi, Ibukota Kabupaten Wakatobi. Pada
kesempatan ini, kehadiran SECO Indonesia
diwakili oleh Bapak Philipp Orga sebagai Head

lapangan

of Economic Cooperation and Development
- Swiss State Secretariat for Economic Affairs
(SECO Indonesia) beserta National Project
Officer-SECO, yang hadir bersama dengan
Country Director Swisscontact, Bapak Rudolf
SECO dan Tim SUSTOUR diterima
dengan hangat oleh pemangku kepentingan
dari berbagai elemen di Wakatobi, yang
diwakili oleh Bapak H. Kamaruddin sebagai
Daerah Kabupaten Wakatobi
beserta jajaran Pemerintah Daerah Wakatobi

Nuetzi.

Sekretaris

lainnya. Insitusi non Pemerintah Daerah
yang hadir diantaranya Taman Nasional
Wakatobi, Project Management Support

Regional Wakatobi yang terkait dengan tugas
penyusunan Integrated Tourism Master Plan,
pengelola beberapa
usaha pariwisata Wakatobi seperti ASITA dan
PHRI, serta bisnis dan praktisi pariwisata di
Kabupaten Wakatobi.

desa wisata, asosiasi

Acara dibuka oleh penampilan tari tradisional
Wakatobi dan
menyanyikan Lagu Kebangsaan

diteruskan dengan

Indonesia

@ Penutupan Aktivitas Proyek di Wakatobi

@ Penutupan Aktivitas Proyek di Labuan Bajo
dan Flores

Raya serta Pembacaan Doa. Sesi sambutan
disampaikan oleh Project Manager SUSTOUR,
Christin  Laschinger,
dari Bupati Wakatobi yang dibacakan oleh
pelaksana tugas acting Sekretaris Daerah
Kabupaten Wakatobi, dan diteruskan oleh
sambutan SECO Indonesia. Acara dilanjutkan

kemudian sambutan

Mandated by In Cooperation win Impiemented by

. swisscontact
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dengan paparan perjalanan program
SUSTOUR di Wakatobi serta beberapa
testimoni yang disampaikan antara lain oleh
Ketua Satuan Tugas Pariwisata Berkelanjutan
Wakatobi, Assisten |l Pemerintah Daerah
Wakatobi dan perwakilan sektor privat lainnya.

Daerah  Wakatobi
menyatakan ucapan terima kasih yang begitu
besar kepada SUSTOUR atas kontribusinya di
Wakatobi. Kehadiran SUSTOUR dinyatakan
telah memberikan warna yang beragam,
terlebin  ketika pemerintah
dan masyarakat tentang pentingnya dan
tata-cara mewujudkan destinasi pariwisata

Asisten-II  Pemerintah

menyadarkan

berkelanjutan. Atas nama pemerintah daerah,
Asisten |l menyampaikan terima kasih yang
kontribusi positif yang
Ibu Mursida,

telah
Ketua dari

besar atas

mereka rasakan.
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@ Penutupan Aktivitas Proyek di Labuan Bajo
dan Flores

kelompok pengelola Desa Wisata
Oli juga menyampaikan rasa terima kasih
yang sama dengan pernyataan bahwa
SUSTOUR akan selalu dirindukan. Hamzain-
Ketua Kelompok Rebila Bambu Kreatif, Desa
Kahianga yang merasakan manfaat lonjakan
pendapatan dari produk kerajinan tangannya
akibat dukungan SUSTOUR, menyatakan
bahwa pendampingan SUSTOUR yang
melibatkan sektor swasta (Du' Anyam) telah
memberikan begitu banyak manfaat termasuk
cara meningkatkan kualitas, desain, kemasan
produk, akses ke pasar dan penerapan
administrasi keuangan yang benar. Dampak
ekonomi yang terjadi begitu signifikan dengan
peningkatan  penjualan  hingga  +400%.

Kepo

Kelompok ini kini telah menerima permintaan
pasar yang melonjak setelah pendampingan
proyek SUSTOUR.

Mandated by

g Swiss Confederation
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“Saya akan meyampaikan bagaimana
kami berkolaborasi dengan SUSTOUR
melalui  Kelompok  Kerja ITMP &
dalam menggali masukan untuk
disampaikan ke dalam dokumen ITMP.
Kami berproses melakukan diskusi-
diskusi, melakukan FGD-FGD hingga
ke pulau-pulau untuk menggali dan
memperoleh input untuk masukan ke
dokumen ITMP. Alhamdulillah kami
telah berjalan bersama-sama sekitar
beberapa tahun terakhir ini untuk
menggali input dalam menjawab
permasalahan pariwisata di Wakatobi,
bagaimana kita mengembangkan
pariwisata, apa yang harus dilakukan
oleh masyarakat, pemerintah dan
pemangku  kepentingan  lainnya.
Kami berkolaborasi dengan SUSTOUR
secara institusi dan pribadi, agar
bagaimana  dokumen  ITMP  ini
menjadi milik masyarakat Wakatobi
untuk pembangunan pariwisata di
Wakatobi. Semoga apa yang telah kita
lakukan bersama selama ini dapat
memberikan warna baru dan dampak
positif bagi kepariwisataan Wakatobi
yang telah menjadi 10 destinasi
prioritas pariwisata nasional.”

=
swisscontact

Pada kesempatan ini, Pemerintah Daerah
Wakatobi menyerahkan plakat ucapan terima
Askal s“.me"" kasih kepada proyek SUSTOUR. Sebagai
Kepala Bidang Pengembangan )
Infrastruktur Wilayah, BAPPEDA balasan, SECO memberikan kenang-kenangan
Kabupaten Wakatobi berupa topi bertemakan negara Swiss kepada
beberapa pejabat dan pemangku kepentingan
kunci yang hadir. SUSTOUR juga memberikan
\_ ) plakat kepada Pemerintah Daerah Wakatobi.
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INABLE TOURISM D :
IR (SUSTOUR) DI WAKATOBI

(PERETRE) Senin, 7 November 2022

Lo wut—
webst |

LERRS kMg
e WAk AToR:

SUSTAINABLE TOURISM DESTINATION DEVELOPMENT

(
. PENUTUPAN KEGIATAN LAPANGAN
" (SUSTOUR) DI WAKATOBI
}
|

Pada akhiracara, Country Director Swisscontact berkesempatan memberikan sambutan penutup
yang menekankan pada harapan bahwa Wakatobi dapat melanjutkan setiap inisiatif yang telah
dibangun bersama proyek SUSTOUR selama ini.

Acara diperlengkapi dengan pameran sederhana ‘mini exhibition corner’ yang memperlinhatkan
dokumentasi kegiatan dari berbagai intervensi beserta produk Proyek SUSTOUR termasuk
berbagai modul pengembangan kapasitas, laporan hasil penelitian, survey, laporan proyek, dan
produk hasil pendampingan seperti berbagi produk kerajinan.
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Penutupan Aktivitas
Proyek SUSTOUR di
Labuan Bajo dan Flores

ementara itu  di Labuan Bajo,

acara penutupan  aktivitas proyek

SUSTOUR dilaksanakan pada hari
Jumat, 11 November 2022, bertempat di The
Jayakarta Suites Komodo Flores. Seperti di
Wakatobi, tujuan utama kegiatan ini adalah
menginformasikan akhir dari Proyek SUSTOUR
di Labuan Bajo/Flores kepada para pemangku
kepentingan serta merefleksikan aktivitas
lapangan proyek sejak Agustus 2018.

Head of Economic Cooperation and
Development - Swiss State Secretariat for
Economic Affairs (SECO), Bapak Philipp Orga,
beserta  National  Program Officer SECO,
Country Director Swisscontact, Bapak Rudolf
Nuetzi, dan Tim Proyek SUSTOUR menghadiri
acara ini mendampingi perwakilan
Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif/
BAPAREKRAF RI, Ibu Endah Ruswanti selaku
Koordinator Perancangan Destinasi serta
yang hadir mewakili Bapak Vinsensius Jemadu
sebagai Deputi Bidang Pengembangan
Destinasi dan Infrastruktur selaku mitra
kerjasama bilateral SECO mewakili pemerintah
Indonesia dalam pelaksanaan Proyek
SUSTOUR.

Beberapa pemangku kepentingan kunci

di Manggarai Barat berkesempatan hadir,
diantaranya Bapak Drs. Fransiskus Sales
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VUH \/

Sodo sebagai Sekretaris Daerah Kabupaten
Manggarai Barat, perwakilan Dinas Pariwisata,
Ekonomi Kreatif dan Kebudayaan Kabupaten
Manggarai Barat, BP4D Kabupaten Manggarai

Barat, Balai Taman National Komodo,
Politeknik elLBajo Commodus, Kelompok
Pengrajin Rumah  Pekerti, Sudamala

Resort Komodo, Tour Operator Manumadi
Labuan Bajo, Bapak M. Buharto selaku Local
Ambassador | Like Local, Asosiasi Pariwisata
Labuan Bajo, serta kelompok masyarakat dari
Desa Wisata Warloka Pesisir dan Desa Wae
Lolos serta tim regional ITMP Labuan Bajo.

Setelah rangkaian acara penutupan aktivitas
proyek program Sustainable Tourism
(SUSTOUR) yang terdiri dari tarian tradisional
Labuan Bajo oleh siswi SMKN 1 Labuan Bajo
penerima manfaat program Link and Match,
Lagu Kebangsaan Indonesia Raya dan doa
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DESTINATION DEVELOPME
TOUR) DI LABUAN BAJO - FLORES 4
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pembukaan, lbu Christin Laschinger selaku
Project Manager SUSTOUR menyampaikan

sambutan pembukaan. Sambutan
menyamypaikan rasa terima kasih dan apresiasi
yang besar kepada seluruh pemangku
kepentingan dan pihak yang terkait dalam
proyek SUSTOUR atas kerjasama dan
dukungannya selama ini. Pidato selanjutnya

disampaikan oleh Bapak Drs. Fransiskus Sales
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Sodo selaku Sekretaris Daerah Kabupaten

Manggarai Barat yang mewakili Bupati
Manggarai Barat, yang menyampaikan
apresiasi peran penting Pemerintah Swiss

melalui Swiss State Secretariat for Economic

Affairs (SECOQO) dalam mengakselerasi
pencapaian pembangunan berkelanjutan
terutama dalam bidang pengembangan

destinasi pariwisata, melalui Proyek SUSTOUR
di Labuan Bajo, Flores. Proyek SUSTOUR
dinyatakan telah berkontribusi secara luar
biasa bagi Pemerintah Kabupaten Manggarai
Barat baik dari aspek kebijakan pariwisata
maupun aspek pengembangan produk dan
pelayanan. Pemerintah Daerah Kabupaten
Manggarai Barat berkomitmen untuk terus
memanfaatkan dan mengimplementasikan
program Sustainable dalam
pembangunan destinasi pariwisata di Labuan
Bajo, Kabupaten Manggarai Barat.

Tourism

-

-
S

PENUTUPAN KEGIATAN LAPANGAN
SUSTAINABLE TOURISM DESTINATION DEVELOPM
(SUSTOUR) DI LA 1AN BAJO - FLORES

[e—
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NUTUPAN KEGIATAN LAPANGA!
= TOURISM DESTINATION DEVELOPME
OUR) DI LABUAN BAJO - FLORES

Menaggapi sambutan tersebut, Bapak Philipp
Orga selaku Head of Economic Cooperation
and Development - Swiss State Secretariat
for Economic Affairs (SECO), menyampaikan
rasa bangga karena telah menjadi bagian
dari proses pariwisata
berkelanjutan di Labuan Bajo, Kabupaten
Manggarai Barat melalui proyek SUSTOUR.
Selain itu beliau juga menyampaikan bahwa
Pemerintah Swiss akan memulai kerja sama
baru dengan Badan Otorita Pariwisata Labuan
Bajo Flores (BOPLBF) melalui International
Finance Corporation (IFC). Pemerintah Swiss
akan bekerja sama dengan Otoritas Investasi
Pariwisata Labuan Bajo dan tim BPOLBF
untuk melihat bagaimana Labuan Bajo dapat
menarik investasi yang efektif untuk benar-

pembangunan
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PENUTUPAN KEGIATAN LAPANGAN
SUSTAINABLE TOURISM DESTINATION DEVELOPMEN
(SUSTOUR) DI LABUAN BAJO - FLORES

Labuan Bajo ’ ,11 November 2022
'\

Mandated by
Swiss Confederation
Seders! Dapariment of Kcanamic ATO:

Education and Researen
State Sacretariat for Fconomic Affairs SECO

benar mengimplementasikan dari Rencana
Induk Pariwisata Terpadu/ Integrated Tourism
Master Plan.

Pidato sambutan Kementerian Pariwisata
dan Ekonomi Kreatif/BAPAREKRAF RI
yang diwakili oleh
selaku Koordinator Perancangan Destinasi,
terima kasih dan apresiasi

lou Endah Ruswanti

menyampaikan
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swisscontact

yang tinggi kepada Pemerintah Swiss
melalui Swiss State Secretariat for Economic
Affairs (SECO). proyek SUSTOUR,
Pemerintah Daerah Kabupaten Manggarai
Barat dan seluruh pihak yang terlibat
telah memberikan kontribusinya dalam
pembangunan pariwisata
Labuan Bajo /Flores, untuk memaksimalkan

manfaat sektor pariwisata bagi pertumbuhan

Melalui

berkelanjutan di

n
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perekonomian untuk masyarakat lokal. Acara
diteruskan dengan ringkasan paparan Proyek
SUSTOUR yang disampaikan oleh Bapak Ferry
selaku Deputy Project Manager.
Paparan menggambarkan capaian dari setiap
intervensi sejak tahun 2018 hingga 2022 di
Labuan Bajo dan Flores, yang ditanggapi
oleh beberapa testimoni yang disampaikan
mitra dan pemangku kepentingan di
Labuan Bajo. M. Buharto, Local Ambassador

Samosir
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| Like Local
saat

apresiasinya
produk
pariwisata dengan keterlibatan komunitas
lokal

menyampaikan
mengalami pengembangan

dalam mendisain produk pariwisata
yang berorientasi berkelanjutan. “SUSTOUR
telah menghubungkan destinasi
Bajo dengan pihak-pihak industri pariwisata
secara luas. Hal ini merupakan warisan bagi
destinasi”.

Labuan
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&
PENUTUPAN N LAPANGAN

AINABLE TOURIS “'NATION DEVELOPMENT
(SUSTOUR) DI 5 BAJO - FLORES
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Acara dilanjutkan dengan pemberian plakat
dan sertifikat kepada seluruh pihak yang
bekerjasama dengan proyek SUSTOUR, baik
dari pihak Pemerintah Daerah, Industri dan
Asosiasi Pariwisata serta masyarakat Desa
Wisata, yang diberikan oleh SECO dan Proyek
SUSTOUR.  Acara ini ditutup oleh pidato
penutupan dari Bapak Rudolf Nuetzi selaku
Country Representative Swisscontact
Indonesia. Melalui pidatonya, Rudolf Nuetzi
menyampaikan terima kasih dan apresiasi
yang tinggi kepada Pemerintah Daerah
Kabupaten Manggarai Barat, Industri dan
Asosiasi Pariwisata di Labuan Bajo dan Flores,
seraya mendorong untuk terus mengelola
destinasi dengan baik melalui contoh dan
praktik baik yang selama ini dilakukan
bersama-sama dengan Proyek SUSTOUR.

13
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NUTUPAN KEGIATA " .
TOURISM DESTINATION DEVELOPMENT
OUR) DI LABUAN BAJO - FLORES

Acara penutupan aktivitas lapangan proyek
program Sustainable (SUSTOUR)
juga menghadirkan mini exhibition yang
menampilkan berbagai kerajinan tangan
seperti tenun dan hasil anyaman yang
dilakukan oleh Rumah Pekerti sebagai salah
satu mitra proyek SUSTOUR. Acara juga
beberapa photobooth dari
berbagai intervensi yang telah dilakukan di
Labuan Bajo Flores sejak tahun 2018 hingga
tahun 2022. Seperti  juga di Wakatobi,

Tourism

memamerkan
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@ Penutupan Aktivitas Proyek di Labuan Bajo
dan Flores

SUSTAINABLE TOU

ringkasan photobooth menampilkan memori
rangkaian kegiatan di Labuan Bajo/ Flores
seperti  Self-Assessment Destination di
Labuan Bajo, produk  kerajinan
Pekerti, Kegiatan Community  Coaching
on Sustainable (COCQOS) di Wae
Lolos, Kegiatan  Hospitality  Practices
on Sustainability (HOPS) di Labuan Bajo,
Kegiatan Lingko Award, Kegiatan Strategic
Visitor Flow Training bersama Politeknik
elLBajo Commodus, Kegiatan Sustainable

Rumah

Desa
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ISM DESTINATION DEVELOPMENT
DI LABUAN BAJO - FLORES

B0 Jumat, 11 November 2022
s n g

Tourism Observatory yang dilakukan bersama
dengan Dosen Politeknik elLBajo, Penilaian
Desa Wisata, Program kelas industri Link and
Match SMKN 1 Labuan Bajo di Puri Sari Beach
Hotel, serta Program Sustainability Coaching
di SMK Swakarsa Ruteng. Peserta yang
hadir kemudian berkesempatan menuliskan
kenangan dan harapan tentang Proyek
SUSTOUR yang selama ini telah melakukan
intervensi program pengembangan parwisata
berkelanjutan di Labuan Bajo, Flores.
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“Pengalaman luar biasa saat saya
secara penuh terlibat dalam kegiatan
project SUSTOUR, salah satunya
yaitu Lingko Award. Banyak sekali
pengetahuan baru yang membantu
kami khususnya Dinas Pariwisata
dalam menerapkan program
pengelolaan pariwisata berkelanjutan
di Kabupaten Manggarai Barat melalui
tiga aspek utama, yakni ekonomi, sosial
budaya, dan kelestarian lingkungan.
Melalui  pengembangan indikator
penilaian Lingko Award tentunya
dapat memberikan manfaat untuk
penerapan hotel berkelanjutan. Di sisi
lain, saya juga terlibat dalam kegiatan
Visitor Flow Management, melalui
kegiatan tersebut saya mendapatkan
informasi tentang penetapan aspek-
aspek pengembangan pariwisata
berdasarkan pada potensi daya tarik
wisata, potensi pasar serta penetapan
alur wisatawan yang berkunjung
di Labuan Bajo. Masih banyak lagi
pengalaman dan kenangan lainnya
Bersama tim SUSTOUR yang luar biasa.
Semoga SUSTOUR bisa kembali hadir
di Labuan Bajo dalam bentuk program
lainnya yang dapat membawa banyak
manfaat untuk kemajuan Kabupaten
Manggarai Barat.”

Eleonora Dus Gego, SST.Par, M.Sc
Staff Bidang Destinasi Dinas Pariwisata
Manggarai Barat
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