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មាត្រា�ទីី ៨.២៖ កិចិ្ចចសហប្រ�តិបិត្តិិ�
ការរវាងភ្នាា ក់់ងារនៅ�ច្រ�កព្រំ�ដំែ�ន

សម័្ព័�ន្ធធសកលសម្រា�ប់់កិចិ្ចចសម្រួ�លួពាណិិជ្ជជកម្មមកំពំុងុគំាំទ្រ�អគ្គគនាយកដ្ឋាា នគយនិិងរដ្ឋាា ករកម្ពុុ�ជា និិងប្រៃ�ៃសណីីយ៍៍កម្ពុុ�ជា 
ក្នុុ�ងការកសាងតំណំភ្ជាា ប់់ប្រ�ព័័ន្ធធអេ�ឡិិចត្រូ�និូិចរបស់ពួកួគេ� ដើ�ើម្បីី�ដំណំើ�ើ រការនីីតិវិិធិីបីញ្ចេ�េញកញ្ចចប់់ទំនិំិញខ្នាាតតូ ចូ ដែ�ល
ឈានទៅ�រកការកាត់់បន្ថថយពេ�លវេេលា និិងថវិកិា សម្រា�ប់់សហគ្រា�សធុនុមីក្រូ� ូតូចូ និិងមធ្យយម (Micro Small and 
Medium Enterprises: MSMEs) ដែ�លភាគច្រើ�ើ�នគ្រ�ប់់គ្រ�ងដោ�យស្រ្តី�ី�។ ស្រ�បពេ�លជាមួួយគ្នាានេះ� ះ យើ�ើងនឹឹងជួយួពង្រឹ�ងឹ
សមត្ថថភាពនាំចំេ�ញកញ្ចចប់់ទំនិំិញខ្នាាតតូ ចូដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�នជាអតិបិរមានូវូផលប្រ�យោ�ជន៍អំពីំីការតភ្ជាា ប់់ប្រ�ព័័ន្ធធឌីីជីថីល
ខាងលើ�ើ។ តួយួ៉ាា ង យើ�ើងនឹឹងជួយួបង្កើ�ើ�ត ថ្នាា លបច្ចេ�េកវិទិ្យា�អនឡាញថ្មីី�ដែ�លដើ�ើរតួជួាបញ្ជជរសេ�វាកម្មមតែ�មួយជួយួដល់ 
MSME ដែ�លចង់ផ់្ញើ�ើ�រកញ្ចចប់់ទំនិំិញខ្នាាតតូ ចូទៅ�ក្រៅ��ប្រ�ទេ�ស និិងពង្រី�កីសក្តាានុ ពុលនំាំចេ�ញរបស់ពួកួគេ�។

MSMEs គឺជឺាឆ្អឹឹ�ងខ្ននងនៃ�សេ�ជ្ឋឋកិចិ្ចចកម្ពុុ�ជាដែ�ល ៩៩% តំណំាងវិសិ័័យឯកជនក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស។ ហើ�ើយមានអ្ននកដឹកឹនំាំធុរុកិចិ្ចចជាស្រ្តី�ី� 
ចំនំួនួ ៦៥% នៃ� MSMEs សរុបុ។ ទោះ�ះបីីជាយ៉ាា ងណាក៏៏ដោ�យ អាជីវីកម្មមខ្នាាតតូ ចូទាំងំនេះ�ះមានត្រឹ�មឹតែ� ១០% នៃ�ការនំាំចេ�ញ
របស់កម្ពុុ�ជាប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ � បើ�ើប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបទៅ�នឹឹងប្រ�ទេ�សដទៃ�ទៀ�ៀតក្នុុ�ងតំបំន់ដែ�លមានរហូូតដល់ទៅ� ៣០%។

ដោ�យសារការកើ�ើនឡើ�ើងជាសកលនៃ�ពាណិិជ្ជជកម្មមតាមប្រ�ព័័ន្ធធអេ�ឡិិចត្រូ�និូិច (e-commerce) តាមរយៈៈគម្រោ��ងធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សើ�ើឡើ�ើងនូវូការធ្វើ�ើ�ពាណិិជ្ជជកម្មមតាមប្រ�ព័័ន្ធធ
អេ�ឡិិចត្រូ�និូិកនៃ�កញ្ចចប់់ទំនិំិញខ្នាាតតូ ចូសម្រា�ប់់សហគ្រា�សខ្នាាតតូ ចូនិងមធ្យយម (SeT4SME) អគ្គគនាយកដ្ឋាា នគយនិិងរដ្ឋាា ករកម្ពុុ�ជា (GDCE) និិង ប្រៃ�ៃសណីីយ៍៍កម្ពុុ�ជា នឹឹងពង្រឹ�ងឹ
ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ប្រ�ព័័ន្ធធតិចិណូឡូជូីកី្នុុ�ងដំណំើ�ើ រការនិិតិវិិធិីរីបស់ខួ្លួ�នទៅ�លើ�ើកញ្ចចប់់ទំនិំិញខ្នាាតតូ ចូដែ�លបានផ្ញើ�ើ�តាមប្រៃ�ៃសណីីយ៍៍ និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយការធ្វើ�ើ�ពាណិិជ្ជជកម្មមឆ្លលងព្រំ�ដំែ�នកញ្ចចប់់ទំនិំិញ
ខ្នាាតតូ ចូមានភាពងាយស្រួ�លួ រហ័័ស ហើ�ើយការចំណំាយមានប្រ�សិទ្ធធភាពជាងមុុន ដើ�ើម្បីី�បើ�ើកច្រ�កសម្រា�ប់់សក្តាានុ ពុលនៃ�ទីផ្សា�រដ៏ធ៏ំសំម្បើ�ើ�មរបស់ MSMEs ក្នុុ�ងស្រុ�ក។

អ្វីី�ដែ�លយើ�ើងកំំពុុងធ្វើ�ើ�
អគ្គគនាយកដ្ឋាា នគយនិិងរដ្ឋាា ករកម្ពុុ�ជា និិងប្រៃ�ៃសណីីយ៍៍កម្ពុុ�ជា មានប្រ�ព័័ន្ធធអេ�ឡិិចត្រូ�និូិចរៀ�ៀងៗខួ្លួ�នដែ�លត្រូ�វូបានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់
សម្រា�ប់់គ្រ�ប់់គ្រ�ងដំណំើ�ើ រការនិិតិវិិធិីបីញ្ចេ�េញកញ្ចចប់់ទំនិំិញខ្នាាតតូ ចូដែ�លបញ្ជូូ�នតាមប្រៃ�ៃសណីីយ៍៍ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ ពួកួគេ�ខ្វះះ�នូវូ
មធ្យោ�ោបាយតភ្ជាា ប់់ឌីីជីថីលរួមួគ្នាាមួ យ ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយនិិតិវិិធិីនីេះ�ះនៅ�តែ�ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងតាមការបំពំេ�ញបែ�បបទលើ�ើក្រ�ដាស រួចួ
ដំណំើ�ើ រការភាគច្រើ�ើ�នដោ�យដៃ�។ គម្រោ��ងនេះ�ះ កំពំុងុធ្វើ�ើ�ការតភ្ជាា ប់់ប្រ�ព័័ន្ធធទាំំងពីីរ ដើ�ើម្បីី�ពន្លឿ�ឿ�នការបញ្ចេ�េញកញ្ចចប់់ទំនិំិញខ្នាាត
តូចូ ហើ�ើយបញ្ចចប់់នូវូការពឹឹងផ្អែ�ែកទៅ�លើ�ើនិិតិវិិធិីតីាមក្រ�ដាសដ៏ស៏្មុុ�គស្មាា ញ។

សិិក្ខាា សាលាគ្រ�ប់់គ្រ�ងការផ្លាាស់ ប្តូូ�រ (changem management workshop) នឹឹងបង្កើ�ើ�នការយល់់ដឹងឹអំពីំីវិធិីសីាស្រ្ត�តថ្មីី�នេះ�ះ និិង
ដោះ�ះស្រា�យរាល់់បញ្ហាា បច្ចេ�េកទេ�សទំាំងឡាយដែ�លទាក់ទងនឹឹងការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ប្រ�ព័័ន្ធធតំណំភ្ជាា ប់់នេះ�ះ ហើ�ើយក្នុុ�ងនោះ�ះដែ�រ 
ក្រុ�មុការងារនៃ�អគ្គគនាយកដ្ឋាា នគយនិិងរដ្ឋាា ករ  និិងប្រៃ�ៃសណីីយ៍៍កម្ពុុ�ជានឹឹងទទួលបានការបណ្តុះះ ��បណ្តាា ល ដើ�ើម្បីី�កែ�ប្រែ�ែ
ទៅ�តាមដំណំើ�ើ រការនិិតិវិិធិីនីេះ�ះ។

គម្រោ��ងក៏៏មានសមាសភាគមួយទៀ�ៀត ដែ�លមានគោ�លបំណំងជួយួឱ្យយ​ MSMEs របស់កម្ពុុ�ជាក្តាា ប់់យកឱកាសក្នុុ�ងទីីផ្សា�រ
សកលនិិង ជំរំុញុការនាំំចេ�ញកញ្ចចប់់ទំនិំិញខ្នាាតតូ ចូរបស់ពួកួគេ�។ យើ�ើងកំពំុងុធ្វើ�ើ�ការជាមួួយសមាគមសហគ្រិ�និស្រ្តី�ី�កម្ពុុ�ជា
លើ�ើការអភិវិឌ្ឍឍថ្នាា លបច្ចេ�េកវិទិ្យា�អនឡាញថ្មីី�មួយដែ�លអាចដើ�ើរតួនួាទីីជា «ប្រ�ព័័ន្ធធបញ្ជជរសេ�វាកម្មមតែ�មួយ» សម្រា�ប់់ 
MSMEs ធ្វើ�ើ�ការស្វែ�ែងយល់់ និិងចូលូរួមួក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ពាណិិជ្ជជកម្មមអន្តតរជាតិ ិដោ�យទទួលបានប្រ�យោ�ជន៍ពីីការធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សើ�ើរ
ឡើ�ើងនៃ�ដំណំើ�ើ រការនិិតិវិីធីីថី្មីី�របស់អគ្គគនាយកដ្ឋាា នគយនិិងរដ្ឋាា ករកម្ពុុ�ជា​ និិង ប្រៃ�ៃសណីីយ៍៍កម្ពុុ�ជា។

សមាគមសហគ្រិ�និស្រ្តី�ី�កម្ពុុ�ជាដើ�ើរតួនួាទីីជា «ជើ�ើងឯក» សម្រា�ប់់វិសិ័័យឯកជនក្នុុ�ងស្រុ�ករបស់គម្រោ��ង ក្នុុ�ងការផ្សសព្វវផ្សាាយការយល់់
ដឹងឹដល់សាធារណជន និិង MSMEs សី្តី�ពីលទ្ធធភាពនានានៃ�ពាណិិជ្ជជកម្មមអេ�ឡិិចត្រូ�និូិច និិងការធ្វើ�ើ�ធុរុកិចិ្ចចអន្តតរជាតិ ិស្រ�បនឹងការពង្រឹ�ងឹ
សមត្ថថភាពដល់ MSMEs ក្នុុ�ងស្រុ�ក និិងការចូលូរួមួក្នុុ�ងដំណំើ�ើ រការពិិភាក្សាាជាមួួយរដ្ឋាា ភិបិាលលើ�ើបញ្ហាា ពាណិិជ្ជជកម្មមផ្សេ�េងៗ។

១

ការប្រើ��ើប្រ�ព័ន័្ធធឌីជីីីថលកុ្នុ�ងនីីតិិវិិធីីបញ្ចេ�េញទំំនិិញពីីគយ
សម្រា�ប់់កញ្ចចប់ទំ់ំនិញិខ្នាាតតូច ដើ�ើម្្បីីជាប្រ�យោ�ជន៍ដ៍ល់ ់MSMEs

កម្ពុុ�ជា
ថ្នាា លបច្ចេ�េកវិិទ្យា�អនឡាញថី្មី� នឹឹងជំំរុុញសក្តាា នុុពល

ពាណិិជ្ជជកម្មមរ បស់់ MSMEs ជាពិិសេ�សធុុរកិច្ចចដែ�លមាន

ស្រ្តី�ី� ជាអ្នន កដឹឹកនាំំ



គម្រោ��ងសង្ខេ�េបប្រ�ចាំំប្រ�ទេ�សកមុ្ពុ�ជាសម្ព័័�ន្ធធសកលសម្រា�ប់់កិចិ្ចចសម្រួ�លួពាណិិជ្ជជកម្មម

អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍
តាមរយៈៈការបង្កើ�ើ�តឱ្យយមាននូវូតំណំភ្ជាា ប់់ឌីីជីថីលថ្មីី�មួយរវាងអគ្គគនាយកដ្ឋាា នគយនិិងរដ្ឋាា ករកម្ពុុ�ជា ជាមួួយ
ប្រៃ�ៃសណីីយ៍៍កម្ពុុ�ជា ហើ�ើយនិិងការចាប់់ដៃ�គូជូាមួួយសមាគមសហគ្រិ�និស្រ្តី�ី�កម្ពុុ�ជា ក្នុុ�ងការគំាំទ្រ�ពង្រឹ�ងឹ
ការចូលូរួមួរបស់ MSMEs ក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ពាណិិជ្ជជកម្មមឆ្លលងដែ�ន គម្រោ��ងនេះ�ះនឹឹង៖

•	 កាត់់បន្ថថយពេ�លវេេលាលើ�ើនីីតិវិិធិីបីែ�បបទគយសម្រា�ប់់កញ្ចចប់់ទំនិំិញខ្នាាតតូ ចូ ដឹកឹចូលូ និិងដឹកឹចេ�ញតាម
ប្រៃ�ៃសណីីយ៍៍កម្ពុុ�ជា

•	 កាត់់បន្ថថយពេ�លវេេលាលើ�ើនីីតិវិិធិីបីែ�បបទគយនៅ�ប្រ�ទេ�សគោ�លដៅ� សម្រា�ប់់កញ្ចចប់់ទំនិំិញផ្ញើ�ើ�រតាម
តាមប្រៃ�ៃសណីីយ៍៍ពីី ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា

•	 MSME និិងធុរុកិចិ្ចចដឹកឹនំាំដោ�យស្រ្តី�ី�ទទួលប្រ�យោ�ជន៍ពីីភាពរលូនូក្នុុ�ងការដឹកឹកញ្ចចប់់ទំនិំិញ ចូលូឬចេ�ញ
តាមប្រៃ�ៃសណីីយ៍៍ ដោ�យសារអនុលុោ�មភាពប្រ�ព័័ន្ធធបញ្ចូូ�នពត៍ម៍ានផ្នែ�ែកគយ និិងសន្តិិ�សុខ មុុនពេ�ល
ទំនិំិញមកដល់ប្រ�ទេ�សគោ�លដៅ�(EAD)

•	 កាត់់បន្ថថយបន្ទុុ�កចំណំាយរដ្ឋឋបាល និិងការធ្វើ�ើ�ដំណំើ�ើ ររបស់ធុរុកិចិ្ចចនាំចំេ�ញដែ�លជាMSME និិងធុរុកិចិ្ចច
ដឹកឹនំាំដោ�យស្រ្តី�ី� តាមរយៈៈការលើ�ើកកម្ពពស់សមត្ថថភាពភស្តុុ�ភា និិងដឹកឹជញ្ជូូ�នរបស់ប្រៃ�ៃសណីីយ៍៍និិង
ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ថ្នាា លបច្ចេ�េកវិទិ្យាាអនឡាញថ្មីី�

ការបង្កើ�ើ�ននូវូការរួមួចំណំែ�កលើ�ើការនាំំចេ�ញរបស់ MSMEs នៅ�កម្ពុុ�ជា ពីី ១០% ទៅ� ៣០% ដូចូដែ�ល
មាននៅ�តាមបណ្តាាប្រ�ទេ �សក្នុុ�ងអាស៊ីី�អាគ្នេ�េយ៍មួួយចំនំួនួ អាចបន្ថែ�ែមរហូូតដល់ ៣,៥ ពាន់់លានដុលុ្លាា
សហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិ លើ�ើសេ�ដ្ឋឋកិចិ្ចចជាតិ ិក្នុុ�ងមួួយឆ្នាំំ� ។

ការវាស់់វែ�ង
យើ�ើងនឹឹងធ្វើ�ើ�ការផ្តោ�ោតទៅ �លើ�ើការបង្កើ�ើ�តទិន្ននន័័យមូូលដ្ឋាា ន 
(Baseline) មួួយសម្រា�ប់់ដំណំើ�ើ រការនិិតិវិិធិីបីញ្ចេ�េញ
កញ្ចចប់់ទំនិំិញតាមប្រៃ�ៃសណីីយ៍៍​នៅ�ពេ�លចាប់់ផ្តើ�ើ�មអនុវុត្តត
គម្រោ��ង បន្ទាា ប់់មក យើ�ើងនឹឹងធ្វើ�ើ�ការវាយតម្លៃ�ៃជា
ចុងុបញ្ចចប់់មួួយដើ�ើម្បីី�សិក្សាាវាស់់វែែងអំពីំីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍
ដែ�លទទួលបានពីការអនុវុត្តតគម្រោ��ង។

ពេ�លវេ�លា
គម្រោ��ងនេះ�ះ ត្រូ�វូបានរំពឹំឹងទុុកថានឹងប្រើ�ើ�រយៈៈពេ�លចំនំួនួ 
១៨ខែ� ដោ�យដាក់ឱ្យយដំណំើ�ើ រការក្នុុ�ងពេ�លរួមួគ្នាានូ វូ
សមាសភាគទាំំងពីីរ គឺទីឺី១ ផ្តោ�ោតទៅ �លើ�ើតំណំភ្ជាា ប់់ប្រ�ព័័ន្ធធ
ឌីីជីថីល រវាងនាយកដ្ឋាា នគយនិិងរដ្ឋាា ករកម្ពុុ�ជា ជាមួួយ
ប្រៃ�ៃសណីីយ៍៍កម្ពុុ�ជា និិង ទីី២ ផ្តោ�ោតលើ� ើកាអភិវិឌ្ឍឍន៍៍ថ្នាា ល
បច្ចេ�េកវិទិ្យា�អនឡាញដោ�យសហការជាមួួយសមាគម
សហគ្រិ�និស្រ្តី�ី�កម្ពុុ�ជា។

តើ�ើ វិិស័័យឯកជនអាចចូូលរួមួ
ចំំណែ�កបានតាមរបៀ�ៀបណ?
យើ�ើងកំពំុងុស្វែ�ែងរក MSMEs កម្ពុុ�ជា មកចូលូរួមួជាមួួយ
គម្រោ��ងដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�អ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ដំបូំូងគេ� និិងជា 
«ជើ�ើងឯក» សម្រា�ប់់វិធិីសីាស្រ្ត�តពន្លឿ�ឿ�ននីតិវិិធិីបីញ្ចេ�េញ
ទំនិំិញពីីគយនេះ�ះ។

២

សហប្រ�តិិបត្តិិ�ការ ជាមួួយស្ថាា ប័័នសាមីី

គម្រោ��ងអនុុវត្តតដោ �យដៃ�គូូជាមួួយ សហការជាមួួយ

យើ�ើងគឺជឺាដៃ�គូរូនៃ�ស្ថាាប័័ន រដ្ឋឋ និិងឯកជនសម្រា�ប់់ការរីកីចម្រើ�ើ�នដែ�លបានមកពីីផ្នែ�ែកពាណិិជ្ជជកម្មម យើ�ើងធ្វើ�ើ�ការគំាំទ្រ�
រដ្ឋាា ភិបិាលនៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាាប្រ�ទេ �សកំពំុងុអភិវិឌ្ឍឍន៍៍ និិងប្រ�ទេ�សដែ�លមានការអភិវិឌ្ឍឍតិចិតួចួ លើ�ើការអនុវុត្តតកិចិ្ចច
ព្រ�មព្រៀ��ៀងសម្រួ�លួពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់អង្គគការពាណិិជ្ជជកម្មមពិិភពលោ�ក។ គម្រោ��ងរបស់ពួកួយើ�ើង កាត់់ផ្តាាច់ ខ្សែ�ែអាត់់
ក្រ�ហម និិងបញ្ចចប់់ការពន្យា�ពេ�លដែ�លត្រូ�វូការចំណំាយខ្ពពស់នៅ�តាមព្រំ�ដំែ�ន ដោ�យរៀ�ៀបចំភំាពជាដៃ�គូសូ្មើ�ើ�គ្នាា រវាង
រដ្ឋាា ភិបិាលជាមួួយនឹឹងធុរុកិចិ្ចចគ្រ�ប់់ទំហំំំ  ដើ�ើម្បីី�សម្រេ�េចបាននូវូកំណំែ�ទម្រ�ង់ព់ាណិិជ្ជជកម្មមនានាដែ�លបានកំណំត់ទុុក។  
សម័្ព័�ន្ធធសកលសម្រា�ប់់កិិច្ចចសម្រួ�លួពាណិិជ្ជជកម្មមដឹកឹនំាំដោ�យមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លសម្រា�ប់់សហគ្រា�សឯកជនអន្តតរជាតិ ិ
សភាពាណិិជ្ជជកម្មមអន្តតរជាតិ ិនិិង វេេទិកាសេ�ដ្ឋឋកិចិ្ចចពិិភពលោ�ក ព្រ�មទាំងំសហការជាមួួយទីីភ្នាាក់ ងារកិចិ្ចចសហប្រ�តិបិត្តិិ�
ការអាល្លីី�ម៉៉ង់ ់(GIZ)។ យើ�ើងទទួលជំនំួយួពីីរដ្ឋាា ភិបិាលនៃ�សហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិ កាណាដា អាល្លីី�ម៉៉ង់ ់និិង ដាណឺម៉ាា ក។

ដៃ�គូូគម្រោ��ង

ដើ�ើម្បីី�ចូលូរួមួ ឬសម្រា�ប់់ព័័ត៌ម៌ានបន្ថែ�ែម សូូមចូលូទៅ�កាន់់អី៊ី�ម៉ែ�ែល ឬគេ�ហទំព័ំ័រខាងក្រោ��ម
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