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Introduccio

Con una poblacién joven, Guatemala tiene algunas de las personas mas emprendedoras y
felices del mundo. Este informe tiene la intencién de celebrar a los actores y organizaciones
de apoyo que dan forma al ecosistema de emprendimiento, mostrar sus retos y
oportunidades.

El potencial de crecimiento de Guatemala es excelente, y si bien es cierto que todavia hay
muchos desafios, si trabajamos juntos en objetivos comunes:

ESTE ECOSISTEMA PODRIA SER UNA HISTORIA DE EXITO.

EL REPORTE PRESENTA LOS
SIGUIENTES ASPECTOS DEL
COMPONENTES

ECOSISTEMA: (.QUE HACE QUE NOSOTROS
SCOSISTEMA SEAMOS NOSOTROS?

ESTADO ACTUAL

Hpnenuee ¢DONDE ESTAMOS AHORA?

EMPRENDEDOR

RECOMi:z:cmNEs éCO'MO PODEMOS MEJORAR?

ACTORES

El propdsito principal de exponer estas dinamicas es hacerlas
visibles y motivar la conversacion sobre la articulacién de los

componentes del ecosistema.

Para recopilar los datos de este informe, organizamos talleres,
entrevistas, encuestas y programas de colaboracién con mas
de 80 OAEs (Organizaciones de apoyo al emprendimiento) y
adicionalmente recopilamos informacién de actores del siste-
ma en todas sus dimensiones. Entendemos que la construc-
cion de ecosistemas es un esfuerzo comunitario y que se

necesita una tribu para crear a un emprendedor exitoso.

iPor eso, esperamos que se una a hosotros en este camino!
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EL ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTO
GUATEMALTECO Y SU CULTURA

En esta seccidn se analizan las generalidades del ecosistema de emprendimiento
guatemalteco, su estado actual y su cultura.




ELEMENTOS DEL ECOSISTEMA

Emprendedores

que aspiran 3 empezar y hacer

crecer un hegocio,
Y las personas que los apoyan




Rampas

(o puntos de acceso) al
€cosistemga pPara
Participar

que todos Puedan




Entonces

crenemos un
ecosistema
de emprendimiento?

La respuesta es si.
Tenemos un ecosistema
emprendedor, pero es

JOVEN

Yy hecesita desarrollo.

El indice de Emprendimiento Dinamico
coloca a Guatemala en la posicion 63 de 64
paises, después de El Salvador y Venezuela.
Este indice tiene como objetivo mostrar las
condiciones sistémicas para el empren-

dimiento.

Estados Unidos es el ecosistema mas dinami-
co con una puntuacion de 69.9; mientras que
la de Guatemala es 11.1. Los elementos retrata-
dos incluyen educacién, financiamiento,

politicas y regulaciénones.

EL PROYECTO
ACTION RESEARCH

Para asegurarnos de tener un panorama
general actuamos como un actor neutral
que se senté con emprendedores, inver-
sionistas, OAEs (Organizaciones de Apoyo
al Emprendimiento), Universidades vy
autoridades gubernamentales, escucha-
mos sus retos y discutimos las posibles

oportunidades del ecosistema.

También facilitamos una iniciativa llama-
da Programa de Aceleracién al Ecosistema
-PAE-, donde varios miembros de OAEs,
gobierno y emprendedores tuvieron la
oportunidad de aprender mas sobre la
construccion de ecosistemas, discutir los
asuntos apremiantes y trabajar en Ia
creacion de iniciativas para cerrar las

brechas reconocidas.




ES EVIDENTE QUE
ESTE ES SOLO

EL COMIENZO

Construir un ecosistema préspero soélo se
puede lograr sosteniendo conversaciones
abiertas sobre su estado y componentes:

sus fortalezas, debilidades y cultura.

Hay suficiente evidencia practica que
demuestra que a mayor grado de colabo-
racién, intercambio de informacién e
innovacion, mejor sera la produccion de
entornos favorables para el empren-
dimiento

(Maroufkhani,2018).

Los constructores de ecosistemas pueden
abrir el didlogo para el cambio social y
cultural. La influencia que tienen dentro
de sus circulos podria incidir profunda-
mente el futuro cercano, siempre que el

mensaje sea coherente y unificado.

Mientras entrevistamos a em-

prendedores, solo el 65%

indicé que hay un ecosistema
de emprendimiento en Guate-
mala. Muchos se sienten solos
en este viaje, y tenemos que
ayudarles a conectarse con
todos los recursos disponibles.




LO POSITIVO

e Los guatemaltecos son felices, creativos y

resilientes. La actitud “chispuda” significa
qgue muchos emprendedores no tienen
miedo de ponerse manos a la obra en cual-
quier tarea que necesite completarse.
También son rapidos para descubrir nuevas
oportunidades.

Muchos actores son conscientes de la
necesidad de tener una mejor unidad y
conexion y estan haciendo algo al respec-
to. Iniciativas como The Female Founders
Club, CAMEEG, La Mentoreada de
ASEGUA, Wonder Woman Guatemala,
CAPCA, y muchas mas son representantes
claros de este factor.

La ubicacién y la zona horaria de Guatema-
la son ventajas considerables para servir a
los mercados internacionales. El crecimien-
to del sector del BPO es un ejemplo de ello.
Ahora, Guatemala puede convertirse en un
centro de back-office para multiples indus-
trias, incluyendo finanzas y desarrollo de TI.

El clima de Guatemala es privilegiado, y
nuestra economia esta basada en gran
medida en actividades agricolas. Existe la
oportunidad de promover la agrotec-
nologia, comenzando por Guatemala
como un mercado de validacién, y luego
trabajando en la internacionalizacion.

Los guatemaltecos, que pueden hablar
inglés, ya sea por escolarizacion o
migracion, pueden construir puentes con
los ecosistemas del norte. Nuestra proximi-
dad a los Estados Unidos podria ayudar a
impulsar a nuestros emprendedores. Con
suerte, también podria reducir la fuga de
cerebros.

Conoce los
héroes locales

Andrea
Mauricio

" Nuestro reto mas grande
(como emprendedores) fue
tomar la decision de conver-
tirnos en emprendedores de
tiempo completo, renunciar a
nuestros trabajos y crear la
estructura y operaciones de
nuestra compania...

Hemos tenido que innovar y
entender que si algo falla,
podemos aprender de ello, y si
tiene éxito, podemos aprender
deello”

e Todavia existe un importante potencial
de mercado para muchos modelos de
negocio que ya han sido validados en
entornos internacionales. Ademas, Gua-
temala puede convertirse en un merca-
do para aquellas startups internacionales
que necesitan validar productos o servi-
cios que sirvan a la base de la piramide. El
emprendimiento social tiene un lugar
para prosperar aqui.

® Casi a nivel nacional (segun acordaron las
OAEs durante el PAE), parece haber una
amplia oferta de programas que ayudan a
las startups en las primeras etapas. Esto es
genial ya que Guatemala tiene una de las
intenciones mas altas de emprendimiento
del mundo, 25.1% TEA (GEM, 2020).

® Es necesario considerar que muchos
nuevos emprendedores lo hacen por
necesidad y no por oportunidad. Las organi-
zaciones deben ayudarles a innovar en sus
modelos de negocio desde el principio y
elegir el emprendimiento como una carrera
en lugar de una segunda opcién.

e Guatemala tiene un hub Tecnoldgico Unico
en su clase en Centroamérica, el Tec en la
zona 4, donde la dinamica es vibrante, y la
colaboracién puede suceder. Este espacio

Andrea

Mejia

“ Las mujeres con frecuencia son
admiradas por cualidades asocia-

das a las emociones y al sacrificio,
y los hombres son admirados por
el éxito financiero.

iEsto es cultural y puede cambiar!

Las mujeres deberian ser admiradas
por su capacidad,

ambicion y éxito financiero también.”



Debilidades

@ Al igual que la sociedad guatemalteca, el eco-
sistema emprendedor esta fragmentado. Hay
un alto grado de aislamiento y formacién de
agrupaciones.

@® Como en la mayoria de los paises de América

Latina, las startups se basan en relaciones y
conexiones. La mayoria de las asociaciones y
acuerdos comerciales se establecen sobre la
base de la proximidad y la confianza, lo que
hace que las lineas entre el negocio y las rela-
ciones personales sean difusas. La cadena de
valor no comienza con el QUE, sino con el
QUIEN.

® La tendencia a la desconfianza dificulta la

colaboracién entre los empresarios y las orga-
nizaciones de apoyo a los ecosistemas. La con-
fianza es un valor esencial dentro de cualquier
relacion humana; por lo tanto, las OAEs deben
construirlo entre organizaciones.

® La diversidad aun debe encontrar su camino

hacia el ecosistema. Las personas de difer-
entes etnias y origenes sociales, que forman
parte de la mayoria de la demografia guate-
malteca, siguen estando subrepresentadas.

@® Una de las carencias que encontramos fue la

falta de modelos a seguir con los que un grupo
demografico mas grande pudiera relacionarse.
Como resultado, junto con The Female Found-
ers Coalition, creamos la campana "El éxito
tiene muchas formas", la cual fue lanzada en el
perfil de Instagram de Startup Guatemala. La
recepcion ha sido fenomenal, destacando a
emprendedores y OAEs que estan haciendo
cosas increibles.

Personas

n
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@ Otro aspecto cultural que no esta jugando a

favor del entorno empresarial guatemalteco es
la falta de organizacién. Los inversionistas que
entrevistamos sefalaron que estarian dispues-
tos a invertir mas en startups guatemaltecas si
vieran mas consistencia en los procedimientos
empresariales, la profesionalizacion y el registro
financiero correcto.

@ Hay inversionistas en Guatemala, pero estan

invirtiendo en otros lugares. Es el papel de los
emprendedores y OAEs mejorar su juego para
llamar su atencidn. Es el papel del gobierno pro-
mover la formulacién de politicas que foment-
en la inversion local.

i
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Conoce los
héroes locales

Rocio
Pinto

“ El emprendimiento romantico
es un fenémeno que ha impact-
ado negativamente el concepto
de emprendimiento. El empren-
dimiento es una disciplina, con
metodologias, herramientas y
procesos. Un emprendedor
toma riesgos, esta dispuesto a
crear algo desde cero,

iNo esta sentado en la playa con
un smartphone en una mano y
una pifa colada en la otra! ”

Conoce los
héroes locales

Betsaida
Olivares

+ Cultura

= =TODO '

“ Como mujeres, no deberiamos
tener que escoger entre el éxito
profesional y la maternidad,
iPodemos tener ambos!”




ESPERA, PERO

.COMO PODEMOS MEJORARLO?

El grado de conexién (densidad) entre los actores de un ecosistema de emprendimiento es un buen
punto de partida. Aumentar la densidad probablemente conducird a un uso mas eficiente de los
recursos, mas productos y servicios que apoyen a los emprendedoresy, en Ultima instancia, a una clase
empresarial mas fuerte.

En varias reuniones que co-organizamos para el ecosistema emprendedor este ano, entendimos que
necesitamos tener eventos, tanto para emprendedores como para OAEs, para establecer redes.
Cuanto mas diverso sea el evento, mejor. Lo importante es que los participantes puedan desarrollar
confianzay relaciones entre ellos. También es de mayor relevancia que se completen los compro-
misos asumidos por las OAEs y los emprendedores. A menudo existe una falta de consistencia, y lo
gue se ha acordado que debe suceder, no pasa . Muchas iniciativas no han podido ver la luz debido a
este problema.

ACCIONES QUE YA ESTA TOMANDO EL ECOSISTEMA:

Junto con otras OAEs, y parte del Proyecto Action Research
reconocimos estas brechas y co-creamos soluciones que esperamos ayuden a cerrarlas:

1. Brecha identificada: La informacion y los

recursos estdn dispersos y son dificiles de
encontrar.

Solucioén:

Startup Guatemala, un sitio web y perfiles
en redes sociales donde todo lo relaciona-
do con las startups de Guatemala esta cen-
(E]IPLTe [ORVANC[VIIT-N IVt [T W= LI CI V1B 2. Brecha identificada: Hay inversionistas en
tos, un mapa de organizaciones de soporte, . . .

N e R N Lt N e e F ¥l el pais, contrariamente a la creencia popular.
informacion, visite Sin embargo, necesitan soporte y recursos
Startupguatemala.org

para entender mejor como trabajar con

startups. Ademds, el formar una asociacion
de inversionistas podria ayudar a promover
mejoras al entorno de inversion de
Guatemala

Solucion:

Capital de Centroamérica-CAPCA,una aso-

ciacion de business angels e inversionistas.
12



ACCIONES QUE ESTA TOMANDO
EL ECOSISTEMA:

3. Brecha identificada: Las mujeres estdn
subrepresentadas en el ecosistema de
emprendimiento de Guatemala.

4. Brecha identificada: El ecosistema estd
formado por grupos que trabajan por separa-

do y duplican esfuerzos. La densidad necesita
ser promovida para la colaboracion.

Solucion:

Programa de Aceleracion del Ecosistema
PAE, un evento que se unidé a las organi-
zaciones de apoyo, gobierno y empresarios,
con la intencion de vincularnos con entor-
nos internacionales, ensenar mas sobre la
construccion de ecosistemas y formar lazos
mas fuertes dentro de la comunidad.

Es necesario crear mas espacios de colision
y networking para promover la densidad
de las relaciones entre actores.

Consolidar las iniciativas existentes en el
ecosistema emprendedor e incentivar la
colaboracién entre OAEs son tareas clave
para construir una comunidad que promue-
va la creacion de nuevos negocios y el
desarrollo sostenible de los negocios exis-
tentes.

Esto solo puede lograrse a través de conver-
saciones abiertas acerca del estado actual
del ecosistema emprendedor y sus compo-
nentes: Fortalezas, debilidades y cultura.
Ahora mas que nunca, es importante
atender las dinamicas del ecosistema
emprendedor.

La construccion de comunidades y eco-
sistemas emprendedores requieren inter-
acciones y conexiones a nivel personal. Las
reuniones entre actores, que son claves en
la construccién del tejido social que es la
base del éxito de los ecosistemas de em-
prendimiento, necesitan ocurrir de forma
periddica.

Solucion:

The Female Founders Club, un club que
se reune periodicamente, tiene como
objetivo proporcionar un espacio para
que las mujeres compartan sus
desafios y encuentren maneras de
resolverlos. También es un gran lugar
para inspirarse en las mujeres que
estan haciendo cosas increibles.

5. Brecha identificada: Los emprendedores
mds publicitados suelen ser hombres y
venir de un entorno privilegiado, lo que
hace dificil para emprendedores de otros

niveles socioeconémicos sentirse relacio-
nados. Los emprendedores ven repetida-
mente las mismas caras; nuevas historias y
nuevos modelos a seguir podrian inspirar a
mds persondas.

Solucion:

Campana publicitaria “El éxito tiene
muchas formas”, publicada en los per-
files de redes sociales de Startup Guate-
mala, donde diversos empresarios com-
parten sus historias.
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Conoce los
héroes locales

MUNDI
TORTAS:

En diciembre de 2018 una empresa popular llama-
da Las Munditortas fue exhibida en los periédicos
locales. Después de sufrir extorsiones, tuvieron que
cerrar su restaurante recién inaugurado. Ellos
debieron vivir separados de sus familias por un
tiempo ya que temian por sus vidas. Lamentable-
mente, su historia es comun. Afortunadamente
fueron capaces de ser resilientes y empezaron de
nuevo. Ahora tienen nuevas ubicaciones en las
zonas 4y 15.




Una forma en que la comunidad emprende-
dora puede contrastar esto es formando
fuertes lazos en si misma. Los emprende-
dores, OAEs y universidades podrian auditar

Conoce los

que los esfuerzos no sean duplicados, y que o e les

los emprendedores obtengan las transi- Alejandra
ciones suaves que necesitan entre pro- Jeugmans
gramas. Esta es una invitaciéon a empezar a
cooperar mas.

Si trabajamos juntos, todos prosperaremos. “ Iniciar un negocio es
la Unica opcién para

mucha gente: La falta

Comace fos de  oportunidades
A empuja mucha gente

o xe al emprendimiento,
Cr’St'.na pero necesitan recur-
Dominguez sos conocimiento y

" . conexiones.
Para avanzar, el ecosistema

necesita complementariedad y
reciprocidad entre los actores.

ﬁgggig:%gta”gdaggpad da%Orqgg Creo genuinamente que necesitamos formar
establecer rutas para emprender en nexos mas fuertes para ayudar a los emprende-
las que cada actor afada un valor dores. Necesitamos asegurarnos que las opor-
especifico para los emprendedores, tunidades alcancen todos los rincones del pais,
y reciprocidad porque nos permite promoviendo la descentralizacion. *

vincular a los emprendedores con
otros actores del ecosistema, con
una mentalidad de dar primero, y
ser capaces de pediry dar apoyo.”




DESAFIO: MERCADOS
PEQUENOS Y POCA
CONEXION CON OTROS
ECOSISTEMAS

Aunque Guatemala es un pais relativamente
grande con mas de 108 mil kildmetros cuadra-
dos y mas de 17 millones de personas (Banco
Mundial, 2020), el 59% vive por debajo del
umbral de la pobreza. Esto deja aproximada-
mente a 6,9 millones de personas consumien-
do bienes regularmente.

Muchos sectores se estan saturando con
demasiada oferta y no suficiente demanda,
como es el caso de los empresarios que tratan
de servir a los mercados medianos y altos de
consumo en la ciudad de Guatemala.

Igualmente importante, para las organi-
zaciones que ayudan a la fase de ideacién y
los educadores, la preparaciéon de los em-
prendedores sociales es fundamental. Como
mencionamos anteriormente, Guatemala es
un excelente mercado para validar productos
O servicios para comunidades de bajos
ingresos.

Sin embargo, podemos ver las cosas de
manera diferente. Beneficiaremos a nuestros
emprendedores al apoyarlos a crear produc-
tos y servicios altamente dinamicos e innova-
dores que tienen como objetivo servir al
mundo en lugar de los mercados locales. Las
OAEs y los emprendedores deben empezar a
conectarse con los ecosistemas internaciona-
les. EI mundo es nuestro destino, especial-
mente en una era altamente digitalizada.

Conoce los
héroes locales

“ Ser emprendedor significa enfren-
tar muchas situaciones que no
esperas, asumir muchos riesgos y
responsabilidades, pero también
reconocer que perder una batalla no
significa perder la guerra, y que hay
situaciones que no podemos contro-
lar o predecir, pero que podemos
aprender de ellas.

Las cosas han mejorado en lo que a
compartir y colaborar respecta...Aho-
ra, jPodemos ser parte de una red y
crecer juntos!”

Conoce los
héroes locales

“ Ser emprendedor es
una ocupacion
estresante donde mane-
jas altos niveles de
incerteza. jEs importante
cuidar tu bienestar y
salud mental!”
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CAMPEONES Y RAMPAS

DEL ECOSISTEMA

Esta seccion celebra a las organizaciones que vinculan a los emprendedores con el ecosistema,
sus iniciativas y a las personas que crean el movimiento. Ademas, encontraran sus historias

distribuidas a través de este reporte.




NO TODAS LAS STARTUPS SE CREAN IGUALY

NO TODAS LAS EMPRESAS SON STARTUPS

Conoce los
héroes locales

Josefina
Sontay

- Los emprendedores
necesitan una ruta y herra-
mientas que los ayuden a
identificar de donde pueden
recibir ayuda."

Conoce los
héroes locales

Malen
Muhoz

“  Hay tanto en el ecosiste-
ma que tienes que aprender
cémo encontrar los recursos
que realmente te seran de
utilidad. "

En primer lugar, es esencial reconocer que no todas las startups son iguales. Las ofertas de
servicios deben variar para los diferentes tipos de emprendimientos y sus etapas de desar-
rollo. Guatemala tiene cuatro tipos principales de emprendimientos. Es importante tener
en mente que el crecimiento de las MIPYMES es mas orgdnico y lento, y su enfoque en las
primeras etapas no es la expansion sino la sostenibilidad. El objetivo de una startup puede
ser ganar traccion en las primeras fases en lugar de obtener beneficios econémicos.

1. Empresas de crecimiento: 2.  Empresassociales:

. . . .. A. Un modelo de negocio innovador con
R e B fundadores visionarios que priorizan los objeti-
a mercados grandes con potencial de vos sociales, ambientales o artisticos sobre el
escalabilidad. crecimiento (empresas sociales o creativas).

B. Proporcionan productos o servicios a la
. . i medida para un segmento de clientes especif-
dores visionarios y arriesgados. ico y buscan un impacto local profundo.

B. Tipicamente fundada por emprende-

3. Empresas tradicionales 4. Empresas de sustento

A. Empresas y cooperativas de industrias A. Pequefias empresas impulsadas por la
tradicionales y maduras como el comercio, la necesidad (de gestion familiar normalmente)
fabricacién, la venta al detalle y los servicios con cierta voluntady capacidad para crecer de
que replican modelos de negocio ya valida- forma incremental y emplear a personal

dos. adicional.

B. Crecimiento moderado a través de la B. Venta de productosy servicios tradiciona-

innovacién incremental y el aumento de la les al servicio de los mercados locales.

eficiencia.

La informacion sobre los actores que estan dando forma al ecosiste-
ma esta dispersa. Para ayudar a resolver esto nace Startup Guate-
mala. Esta iniciativa centraliza las OAEs (organizaciones de apoyo al
emprendimiento), eventos, emprendedores activos y mucho mas.

El mapeo del entorno guatemalteco ha demostrado ser una tarea
dificil. Todavia faltan muchas organizaciones, especialmente fuera
de los limites de la zona metropolitana.

En wwwi.startupguatemala.org encontrara:
-Un mapa detallado de las relaciones entre estos OAEs

-Una descripcion de la organizacioén y su papel en la comunidad

-Recursos disponibles para emprendedores por tiempo y etapa de desarrollo, divididos por el
perfil de emprendedores y tipo de proyectos o industrias en los que se centran

-Su informacion de contacto para que pueda comunicarse fdacilmente con ellos




ETAPAS EN EL MAPA

Etapa I: Sensibilizacion e identificacion
Los emprendedores tienen una idea y quieren iniciar su empresa, pero no saben
cémo convertirla en un negocio.

Etapa 2: Formulacion
Los emprendedores tienen un modelo de negocio y estan desarrollando un prototi-
po, pero aun no estan vendiendo.

Etapa 3: Inicio
Los emprendedores tienen un PMV con el que han probado el producto/servicio y
ajustado su modelo de negocio. Han empezado a vender.

Etapa 4: Crecimiento
Los emprendedores tienen ventas y modelos de negocio estables o en crecimiento
y han refinado el producto/servicio en funcién de su experiencia de ventas.

ETAPA 2
FORMUL ACION ETAPA 4
CRECIMIENTO

DEFINICION DR
MODELO DE NEGOCIOS CAPITAL DE

CRECIMIENTO

MEJORA ¥ ESETRUCTURA
BRI INTERNA DE PROCESOS -
COWORKING /\; DIVERBIFICACION|
INNOVACION
MENTORIA
PEER EXCHANGE/ ACCESO A
MEETURS NUEVOS MERCADOS
| |PEER EXCHANGE(
T MEETUPS OPTIMIZACION DE PREPARACION

OPERACIONES PARA INVERSION

ETAPA 1
SENSIBILIZACION E
IDENTIFICACION

ETAPA 3
PUESTA EN MARCHA

RUTA DE ALTO CRECIMIENTO Empresas de tecnologla o crecimiento exponencial

Empresas enfocadas a crecer pero también a generar impacto,

RUTA DE EMPRESAS SOCIALES

Ci0, ma act
EMPRESAS DE SUSTENTO

==
[ ]
I  RuUTA DE EMPRESAS TRADICIONALES RUTA DE
[ ]
[ ]

FLLJO DE CAPITAL
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.Sabias que los actores de apoyo al
emprendimiento también son Startups?

Como ser sostenible es la cuestion apremi-
ante para la mayoria de los actores de apoyo a
los ecosistemas. Dado que la inversiéon aun no
es una fuente de financiamiento en Guate-
mala, las organizaciones no pueden utilizar
este modelo para generar ingresos y sostener
SUs operaciones, y por lo tanto necesitan
buscar otras alternativas.

La financiacion del gobierno sdlo esta
disponible para los centros municipales de
emprendimiento y para algunas incubado-
ras. Las incubadoras de universidades son
subvencionadas por la misma institucion y se
limitan en su mayoria a sus estudiantes.

La narrativa de '"los emprendedores no
tienen dinero para pagar" es ampliamente
aceptada; por lo tanto, la mayoria de las orga-
nizaciones tienen servicios que ofrecen de
forma gratuita. Sin embargo, existen organi-
zaciones que ofrecen programas de pago
como Multiverse o Heuristica.

Tambiém existen consultoras cobran a los
emprendedores en funcion de su desarrollo
actual y avance durante el proceso.

Ejecutar programas para todas las etapas de
la ruta del emprendedor es un problema
para la sostenibilidad, ya que es costoso y
poco eficiente. La innovacion y colaboracion
entre las organizaciones de soporte con
frecuencia lleva a su especializacion (que
significa que las OAEs atienden emprende-

dores con modelos de negocio especificos o
en etapas de desarrollo particulares). Esto
permitiria generar mas valor para los em-
prendedores, permitiéndoles obtener me-
jores resultados, lo cual los motivaria a pagar
por los servicios. Esto proveeria a las OAEs
con un flujo de ingresos que ayudaria con la
sostenibilidad de sus operaciones.

Gabriela
Rodriguez

“ Yo empecé mi negocio con
una moto, Waze y rezando (se
rie).

La confianza es un problema,
especialmente en un negocio
en el que se transportan
productosy dinero, pero hemos
trabajado duro para crear y
seguir procesos que provean a
nuestros clientes con un buen
servicio.”
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iApoyemos los

espacios de coworking!

Los coworkings estan en auge en la ciudad de Gua-
temala y han existido durante unos siete anos.
Resuelven varias necesidades para los emprende-
dores como tener un espacio de oficina profesional
sin los costos operativos completos y el compromi-
so a largo plazo.

También ayudan a conectarse con una comunidad
de pares y a acceder a una red de soporte, eventos y
recursos. Dado que los coworkings son startups,
también, necesitan encontrar un modelo de nego-
cio sostenible y proporcionar a sus clientes suficien-
tes conexiones con la comunidad empresarial para
sobrevivir y ser relevantes en el ecosistema.

Crear un negocio sostenible es complicado para los
empresarios en «=Guatemala. Los espacios de
coworking no son una excepcion; deben desembol-
sar una inversion inicial significativa en activos
como muebles y adquirir compromisos de arren-
damiento a largo plazo. Estos elementos esenciales
para su funcionamiento son muy intensivos en cap-
ital de trabajo.

Andrea
Aragon

“ El reto mas grande para los
emprendedores es no tener
una herencia o un determinado
apellido. Un emprendedor sin
esas conexiones debe trabajar
duro y construir las cosas desde
cero. Nosotros tuvimos que
“arar en el desierto”, iPero todo
salié bien!*

Sin embargo, los emprendedores guate-
maltecos son mucho mas propensos a pagar
por un espacio de oficina, que a pagar por
otros servicios (como consultorias), de ahi su
potencial de mercado.

El techo de precios es sensible y esta estre-
chamente relacionado con la localizacién del
espacio de coworking en lugar de los servi-
cios que ofrece.

El desafio de sostenibilidad ya es grande, y
sin embargo hay otras amenazas, como
competir con centros de negocios interna-
cionales con instalaciones superiores gracias
a su acceso al capital y créditos.

Ademas, debido al COVID-19,-muchos han
tenido que cerrar después de recibir poco
apoyo de sus inquilinos y propietarios. Ahora
estan cambiando su modelo de negocio ala
prestacion de servicios en linea.

Marta

% Méndez

“ Como emprendedor,
tienes que responder ante
un cliente que cree que
siempre tiene la razén, asi
que es importante visibili-
zar los retos y trabajo que
esta detras de los produc-
tos y servicios, la vision del
emprendedor que los creay
administra un negocio.”



Intercambio de pares

INICIATIVAS QUE La mentoreada, (ASEGUA)
NECESITAN VOLUNTARIOS ASEGUA quiere que los emprendedores den el

siguiente paso en su emprendimiento. Han reuni-
do a un grupo de mentores que ayudan semanal-

PROYECTO SEC (Servicios Expertos de mente a los emprendedores con informacion
Consultoria): valiosa, transmitida a través de Facebook en vivo.

GEW:-Global entrepreneurship Week

Global Entrepreneurship Week (GEW) es la

mayor celebracion del mundo que celebra a los

emprendedores que dan vida a sus ideas,

impulsan el crecimiento econémico y expand-

en el bienestar humano.

. Cada afio en noviembre, GEW inspira a perso-

Female Founders Coalition L T
nas de todo el mundo a través de actividades
locales, nacionales y globales disenadas para
ayudarles a explorar su potencial como fun-
dadores e innovadores. Este ano tuvo lugar del
16 al 20 noviembre y fue organizado por el

Womanpreneur Digital Fest Centro Kirzner de Emprendimiento.

Mapeo/ Informacion
Red Nacional de Emprendimiento-MINECO
(Ministerio de Economia)

CAMEEG

La Red Nacional de Emprendimiento de Guate-
mala fue creada tras la aprobacion del Acuerdo
Ministerial 758 — 2019. Su objetivo es facilitar las
conexiones y articulacion entre las diferentes
redes del ecosistema de emprendimiento
nacional.

GEM Kirzner Entrepreneurship Center
GEM (Global Entrepreneurship Monitor)-Kirzner
Entrepreneurship Center.

Cada ano, el Kirzner Entrepreneurship Center
publica un estudio para profundizar la compren-
sion del perfil del emprendedor, su entorno, las
restricciones, los retos a los que se enfrentan para
anadir valor, y el impacto econémico y social que
generan las startups.

Jezyka

Gonzdlez

“ Es necesario que las herramientas
utilizadas en el ecosistema empre-
sarial sean dindmicas, fdciles de R T 16ai
navegar, accesibles y actualizados €CUrsos 1ecnologicos

recientemente” ar

El Centro de Innovacién y Tecnologia de la Universidad del Valle est4 abierto
al publico. Es un vehiculo para potenciar el ecosistema. Para saber mas sobre
él visite: https://www.uvg.edu.gt/cit-2/.

iNos deben servir!
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RECURSOS PARA EL ECOSISTEMA

Dedicamos esta seccidn a discutir eventos, concursos, redes de mentoria y otras iniciativas
notables que necesitan mas ayuda y traccion.
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EVENTOS Y CONCURSOS DE STARTUPS

Los eventos funcionan como mixers para la polinizacion
cruzada, el intercambio social y el crecimiento.

Los grandes eventos en el ecosistema guatemalteco son
frecuentes. En los ultimos anos, han ido creciendo en
numero y calidad, trayendo a mas ponentes internaciona-
les. Sin embargo, siguen atrayendo a los mismos grupos,
lo que en ultima instancia perjudica la densidad del eco-
sistema.

Si es un organizador de eventos y quiere que sean un éxito
le recomendamos que:

-Apunte a atraer la mayor cantidad de agrupaciones, su evento puede ser cru-
cial en hacer un ecosistema mas denso.

-Revise las fechas de otros eventos en el ecosistema, es posible que existan
meses donde no ocurra nada, y meses donde hay varios eventos en simultaneo.

-Permita espacios para networking y colaboracion.
-Si hace una competencia, asegurese que todos tengan el apoyo necesario.

*Pueden encontrar mas informacion acerca de los eventos del ecosistemaen
https://www.startupguatemala.org/calendario-de-eventos
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MENTORES Y
RECURSOS

Hay organizaciones en Guatemala como
Micromentor
excelente trabajo creando redes de men-

que estdn haciendo un

tores. Los emprendedores suelen acceder a
estas redes a través de sus contactos perso-
nales y profesionales, en su mayoria
disponibles para aquellos con una educacién
superior o capital social. Si un emprendedor
estd surgiendo y aun no ha desarrollado las
conexiones necesarias con el ecosistema

tendra dificultades para encontrar mentores.

AUTOFINANCIACION
CON POCOS FONDOS

La mayor parte de la poblacién guatemalte-
ca no esta acostumbrada a ahorrar. Como
muchas comunidades
mayas tienen una practica concreta y
estandarizada para guardar granos, pero
muchas no tienen una palabra en particular
para ahorrar dinero.

ejemplo cultural,

Para los emprendedores, esto significa que
son menos propensos a tener capital propio,
y los inversores ocasionales (amigos y famili-
ares) tienden a estar en la misma posicion.
En ecosistemas mas desarrollados, el capital
inicial y de validaciéon estan cubiertos por
ahorros personales, lo que deja al emprende-
dor en una posicion mas favorable.

LA PARADOJA
DE LA INVERSION

Incluso en circulos donde las personas tienen
mas poder adquisitivo y fuentes de ingresos, la
inversion no es tipica. Es mas probable que las
personas con mas recursos tengan varias cuen-
tas bancarias, tanto a nivel local como internacio-
nal, a invertir o comprar bienes raices, que a inver-
tir en startups.

Los guatemaltecos no estan familiarizados con el
concepto de inversion ya que no hay referencias
publicas de como funciona.

Esto conduce a dos resultados:
1. Los emprendedores creen que no hay capital
o inversion en el pais.

2. Los inversionistas creen que no hay
proyectos rentables en los que invertir.
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El acceso a la inversiéon es uno de los princi-
pales retos del ecosistema de emprendimien-
to guatemalteco. Los empresarios a menudo
sienten que no hay inversion o capital, y los
inversionistas a menudo sienten que no hay
startups que puedan ser sujetas de inversion.

Es asi como nos encontramos dentro de una
"paradoja de la inversiéon" (citando a Pablo
Galindo, de Gestld). Sin embargo, hemos
descubierto que hay mas de lo que se ve a
simple vista.

En primer lugar, es crucial entender que los
inversionistas de capital de riesgo necesitan
un grupo de startups que cumplan con los
requisitos de trazabilidad financiera y
sostenibilidad, ademas de encajar en la tesis
de inversion del inversionista.

La realidad del capital de riesgo es que hay
una alta probabilidad de fracaso; diversificar
es crucial para reducir el riesgo.

Sin embargo, esto no es facil de encontrar en
un ecosistema donde muchas son MIPYMES
tradicionales con un proceso de crecimiento
mas organico (aunque esto estd cambiando
con el aumento de las startups tecnologicas).

Las empresas tradicionales y de sustento
estan (en la mayoria de los casos) lejos de ser
candidatas ideales para el capital de riesgo. Sin
embargo, pueden acceder a fuentes conven-
cionales de financiamiento, como préstamos
bancarios o de cooperativas.

Conoce los
héroes locales:

Jose
Kont

" Nuestro viaje no ha sido
facil, hemos tenido altos y
bajos; pero si tuviera que
dar un consejo singular, es
el de documentar TODO.
Guarden y proyecten todo
a un rango de 2-3 meses.”

Hay otro problema: la informacion sobre las
transacciones de inversion no es publica
debido a problemas de seguridad, por lo que
es dificil para los emprendedores que no estan
familiarizados con la inversiéon entender la
terminologia, el proceso y los requisitos de los
diferentes tipos de inversion disponibles.

Dentro de nuestro trabajo en el Proyecto
Action Research, hemos ayudado a formar
CAPCA (Capital de Centroamérica), el cual
busca convertirse en la asociacion de inver-
sionistas en Guatemala, generar incidencias
en la creaciéon de politicas publicas que favorez-
can la inversion local y atraer capital de
inversion extranjera.

Las principales actividades de la asociacion
son:

e Establecer conexiones entre inversionista locales e
intermacionales-

® Facilitar la colaboracion entre inversionista-

e Facilitar la colaboracién entre los sectores publicoy
privado para promover el crecimiento del ecosiste-
ma de inversion local.

e Promover la educacion sobre temas de inversion.

® Promover la vinculacion y el intercambio de cono-
cimientos con los ecosistemas de inversidon globaly
regional.

e Crear un marco comun para la inversion que sea
entendido porigual por todos los actores involucra-
dos en lainversion en startups.




LA PARADOJA DE LA INVERSION

La coordinacién y alineacién entre los actores clave son esenciales
para una colaboracion eficaz, y el uso de un marco comun y un len-
guaje compartido son factores cruciales para lograr cambios sustan-
ciales en la cultura del ecosistema que permitiran:

- Comunicacion mas fluida entre startups e inversores, basada en
buenas practicas documentadas y socializadas.

Profesionalizacion de emprendedores e inversores (sobre temas de
inversién).

- Creacion o reforma a las politicas publicas para favorecer la
Inversion en startups.

Citando a un inversionista que solicitd permanecer en el anonimato:

"Los guatemaltecos son emprendedores por naturaleza. iSon resilientes, creati-
VOS Yy capaces de encontrar soluciones tenazmente! Las ideas son abundantes,
sin embargo, todavia hay muchos desafios, como que el mercado es demasia-
do pequeno en tamano.

Otro aspecto crucial de la promocion de la inversion es que debe haber una
mManera de proporcionar a los inversores tranquilidad. Las startups deben tener
registros financieros ordenados, sostenibilidad y estructura. También hay una
necesidad de un flujo constante de startups que puedan ser sujetas a inversion
de capital.

Ademas, creo que es esencial hacer mas visibles las startups de éxito y promover
el papel de emprendedores como héroes. iTodas las sociedades necesitan
héroed!

La coordinacion de los diferentes actores del ecosisterna empresarial es necesar-
lay valiosa. Crear hubs como el TEC que los acerca atodo esimportante, espacios
con aperturas para el intercambioy la colision, fomento de la colaboracion y facil-
itacion del éxito.
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LA FonMQLAméN DE POLITICAS
ES TAMBIEN UN TEMA QUE

CONCIERNE A LOS EMPRENDEDORES

Muchos emprendedores guatemaltecos han
sido parte de la motivacion y presion al gobiemo
para aprobar leyes que beneficien a las nuevas
empresas y startups. Aungue necesita una refor-
ma para que sea realmente favorable, la reciente
aprobacion de la Ley de Emprendimiento puede
ser vista como una victoria para el ecosistera. Ha
sido la primera vez, en muchos afios, que el Con-
greso aprueba una ley de esta naturaleza.

Todavia hay muchas maneras en que los encar-
gados de la formulacién de politicas publicas
pueden ayudar a Guatemala a convertirse en un
ecosisterma préspero.

Una de ellas es ser conscientes y accionar sobre
como Guatemala no tiene representacion a
escala global debido a las leyes antilavado de
dinero. Crear negocios en lineay cobrar por inter-
net es el lujo de unos pocos que pueden vigjar al
extranjero para abrir una cuenta bancaria. Repa-
triar el dinero es un proceso largoy muy costoso.

Para los empresarios tecnoldgicos, los proced-
imientos legales burocraticos y no funcionales
para establecer empresas hacen que sea mas
probable que continden incorporandose en
Delaware o en las Islas Virgenes; sigue siendo
mMas rapido, mas barato y mas facil para propdsit-
osdeinversion. Ademas, las leyes para proteger a
las startupsy los inversionistas necesitan ver la luz
Por eso es importante que los inversionistas se

agrupen.

x |-G}
>

Conoce los
héroes locales

Daniel
Castillo
Invariantes Fund

“ La colaboraciéon es clave en el ecosistema
emprendedor: Compartir mejores practicas y
educarnos como inversionistas y emprende-
dores es una gran forma de entender el rol que
cada uno juega.”

Conoce los
héroes locales

Boris Lemus
co-fundador of ASEGUA y FRI

“ Después de empezar nuestro viaje emprendedor en el 2013,y ser
parte de la primera cohorte de Emprende Gt, empezamos
entender que deberia existir un ecosistena de startup.

Habia poco financiamiento disponible y solo un banco estaba
asistiendo este mercado. Empezamos a conectarmos con
emprendedores con inversion, pero rapidamente nos dimos
cuenta que también se necesita reenforzar el conocimiento
financiero y habilidades técnicas para cumpllr metas. También
descubrimos que la ley requiere una proteccién emprendedora,
viniendo de un pais emprendedor.

No estamos completamente de acuerdo con esta ley, pero

estamos gontentos que existe, por lo menos, un punto de
arranque.
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RECOMENDACIONES PARA ORGANIZACIONES DE APOYO AL EMPRENDIMIENTO

-Nuestra sociedad esta lo suficientemente fragmentada para mantener esa misma tenden-
cia. Adopte la diversidad y la colaboracién con otras organizaciones de soporte. Es importante
establecer puentes que sirvan para el bien comuin y una transicion mas suave entre pro-
gramas para las startups.

-Promuevan la diversidad y la descentralizacién. El ecosistema de emprendimiento de Guate-

mala es todavia muy pequefo, y sirve principalmente al area metropolitana. Los esfuerzos
deben ser mas amplios.

-Necesitamos mas datos y que los centralicemos para comprender el camino que estamos
creando para los emprendedores. Esto se puede hacer trabajando en la mejora de los KPIs y
siendo abiertos sobre nuestro éxito y luchas. El solamente saber cuantos emprendedores
estamos sirviendo no es suficiente para entender el impacto que tenemos en ellos.

RECOMENDACIONES PARA EL GOBIERNO

-El ecosistema es todavia muy joven y por lo tanto necesita mucho apoyo. Trabaje junto con
las OAEs (que puede ayudar a la continuidad) e invierta en programas que impacten a los
emprendedores en cada etapa.

-Algunas leyes impiden que las startups guatemaltecas se internacionalicen. Las startups
podrian usar Internet para servir al mundo, pero las leyes actuales de lavado de dinero hacen
que sea dificil cobrar en los mercados internacionales. Plataformas de pago como PayPal,
2Checkout, Shopify, entre otras, no pueden servir a este mercado, y las tarifas para traer el
dinero a Guatemala son exorbitantes, dejando poco espacio para la rentabilidad.

-La seguridad debe formar parte de la agenda urgente. A las empresas les cuesta prosperar
en entornos en los que estan en constante amenaza. Ademas, el dinero gastado en pagos de
extorsion podria ir a la inversion y a la creacion de empleo.

RECOMENDACIONES PARA INVERSIONISTAS

-Ustedes puede ser la generacion que rompa las brechas de la inversion local. Reconocemos
que su papel es crucial para un ecosistema de emprendimiento saludable.

-Trabajar con startups es diferente de hacer negocios con empresas mas establecidas.
Ademas, puede ser increiblemente satisfactorio. Le invitamos a unirse a Capital de Cen-
troameérica-CAPCA, una red de inversionistas donde podria encontrar el apoyo para hacer
que la inversién local sea mas efectiva.

Para obtener mas informacién, puede ponerse en contacto con

andrea.mazariegos@swisscontact.org. o



RECOMENDACIONES PARA UNIVERSIDADES

-La reciente apertura de los espacios de innovacion los makerspaces es para celebrarse. Sin
embargo, muchos de los servicios son sélo para los estudiantes de la institucion superior.
Crear programas abiertos y disponibles para la comunidad es una gran manera de ayudar a
construir el ecosistema.

-Promuevan la creacion de startups en el area de aggrotech. Las innovaciones en este giro
pueden ser validadas en Guatemala y exportadas al resto del mundo.

-Pueden abogar por un cambio de mentalidad en la culturay el tipo de negocio que los gua-
temaltecos crean. Segun el GEM 2020, la mitad de los graduados de la Universidad son em-
presarios. El papel de la educacién superior en innovacion, internacionalizacion y diversidad
es de absoluta importancia.

RECOMENDACIONES PARA EMPRENDEDORES

- Haga su tarea: es esencial investigar el mercado y encontrar un programa que sea apropia-
do para las necesidades de su negocio. Ningln emprendedor deberia ingresar a un pro-
grama de aceleracién a la ligera; es importante que reflexione sobre qué se espera de usted
como participante y tener claros los beneficios del programa. Solamente porque un pro-
grama tiene historias de éxito, no significa automaticamente que es el programa apropiado

para su negocio.

- Rete a las organizaciones de apoyo al emprendimiento a proveer servicios valiosos con

resultados tangibles que hagan una diferencia en el desarrollo de su negocio.

- Contribuya con retroalimentar de forma proactiva a las organizaciones de soporte al em-

prendimiento, con el fin de incentivar una cultura de mejora continua.
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jAYUDEN!

Busquen abordar problemas sociales mas
importantes. Guatemala es un excelente mercado
para validarlas empresas sociales. Quienes sirven a
la base de la piramide tienen un mercado mas
grande; vy, si la validacibn es exitosa, la
internacionalizacién puede

ocurrir rapidamente.

Trabaje para hacer de su startup su propia carrera.
Ciertamente es un viaje dificil, pero si se conecta a la
red y encuentra a las organizaciones de apoyo
adecuadas que le ayuden a crecer, puede ser
altamente satisfactorio. El emprendimiento puede

ser su primera opcion.
3
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1 e
SIEMPRE CONTINUE

La consistencia es la clave.
Defienda su reputacion

como emprendedor cumpliendo
su palabra.




PALABRAS FINALES

El emprendimiento es un motor capaz de hacer avanzar las economias. Es un sistema com-
plejo en el que muchos actores necesitan trabajar en coordinacidén para ayudar a los em-
prendedores a tener éxito.

Segun el Foro Econédmico Mundial, aproximadamente 1 de cada 6 guatemaltecos iniciara un
negocio a lo largo de su vida. Pueden ser impulsados ya sea por necesidad o porque encon-
traron una oportunidad en el mercado. Sin embargo, en ambos tipos, los empresarios
asumen un enorme riesgo y soportan tareas dificiles. Su éxito depende del apoyo que
reciban de sus comunidades.

Como constructores de ecosistemas, nuestro trabajo comenzdé por la observacion. Luego,
recopilamos testimonios de diferentes organizaciones y recolectamos informacion de
varios estudios. Comenzamos conversaciones con otros constructores sobre las carencias y
necesidades de los actores y emprendedores. Documentamos los objetivos, visidon y metas
de los actores del ecosistema para finalmente compilarlos en el Manifiesto del Ecosistema,
gue puede encontrar en Startup Guatemala (www.startupguatemala.org). Esta plataforma
tiene como objetivo captar el crecimiento, dinamismo y potencial de las personas en nues-
tro ecosistema. Es esencial enfatizar que Startup Guatemala no se trata de la autopromo-
cién, sino de celebrar las historias y facilitar la colaboracion.

Agradecemos a las mas de 80 organizaciones que han participado en el Action Research
Project. Han sido parte activa en el diseno y co-creaciéon de iniciativas que pueden ayudar al
ecosistema a alcanzar los objetivos de la comunidad. Sabemos que muchos otros necesitan
ser incluidos en Startup Guatemala. Esperamos poder conectarnos con ustedes pronto.
Todos estos actores estan haciendo cosas increibles, y deseamos que las iniciativas nacidas
a través de este proyecto lleguen a dar valor a la comunidad. Nuestro deseo mas profundo
es que prosperen todas las personas que participan en el ecosistema emprendedor.

La construccion de ecosistemas es un trabajo en progreso. Cada individuo tiene un impacto
significativo, y todos los esfuerzos cuentan. La construccion de ecosistemas se trata de las
personas, los roles fantasticos y diferentes que todos tenemos, y cémo todos pueden ayudar
a los emprendedores a crecer. Dejemos la competencia de lado y empecemos a cooperar.
iAumentemos la densidad y la calidad de nuestras conexiones! A medida que nos alinea-
MOS COMO un equipo, podemos empezar a encender el motor para permitir que los em-
prendedores no sélo tengan éxito, sino que trasciendan.

Gracias por leer nuestras palabras. Esperamos que se sienta inspirado a tomar medidas y
unirse a los esfuerzos de construccion del ecosistema. Por favor no dude en contactarnos a:

andrea.mazariegos@swisscontact.org o a las redes de StartUp Guatemala.

Andrea y Alejandra

33




Referencias.

FUNSEPA. (2020). indice de Competitividad Local Guatemala.
GEM. (2020). GEM. Guatemala.

Kantis, H., Juan, F., Ibarra Garcia, S., & Fernandez, C. (2020) Index of Dynamic Entrepre-
neurship.

PRODEM. Obtenido de https://jprodem.ungs.edu.ar/wp-content/up-
loads/2020/11/IDE_2020.pdf

World Bank Organization. (2020). World Development Indicators.

World Happiness Index. (2019). Obtenido de https://countryeconomy.com/demogra-
phy/world
happiness-i ndex/guatemala

}

b

111 )

2
-
-

i ;n

gL
m[ ¢

l

’,.
n
L

N N |

(9]

A3

0-‘ r.-‘_. h

QT

.J*.



