
 
 

Lima, enero 2024 
 

 
TÉRMINOS DE REFERENCIA  

SERVICIO DE EJECUTIVA/O DE ASOCIATIVIDAD EN SECTOR TURISMO 
SIPPO PERU 

 
1- Antecedentes: 

 

SIPPO y la Cámara Nacional de Turismo de Perú, en el marco del Memorando de 
Entendimiento vigente, han identificado actividades conjuntas a fin de fortalecer el 
portafolio de servicios de dicho organismo de apoyo comercial.  
 
Canatur es la asociación civil apolítica y sin fines de lucro, reconocida oficialmente como la 
institución representativa del sector empresarial turístico a nivel nacional, que asocia a 
todas las personas naturales, personas jurídicas y gremios que desarrollan actividades de 
turismo en el Perú, así como también fomenta, consolida e incorpora a las Cámaras 
Regionales de Turismo y Cámaras de Destinos Turísticos de todo el país. 
 
En 2023 SIPPO y Canatur realizaron de manera conjunta la consultoría para la identificación 
de oportunidades para el fortalecimiento de la asociatividad regional a través de las Cámaras 
Subnacionales de Turismo. En ese sentido, se realizaron con tres pilotos con las Caretures 
de Arequipa, Piura e Ica, que finalizó con un plan de acción propuesto para 2024.  
 
2- Objetivo de la Consultoría: 
 
Contar con el servicio de una/un ejecutiva/o, a fin de dar seguimiento a los planes de acción 
con las mencionadas 3 Caretures. Adicionalmente, se requiere que la/el ejecutiva/o 
identifique las oportunidades de fortalecimiento de la asociatividad a nivel de las empresas 
miembros de Canatur.  

 
3- Contratante: 

 
Swisscontact, Fundación Suiza de Cooperación para el Desarrollo Técnico. 
 
4- Tareas: 

 

1. Ejecución, seguimiento y reporte de los Planes de Acción para el fortalecimiento de las 
CARETURES, emprendidos en conjunto con SIPPO (Arequipa, Piura e Ica). 

2. Fortalecimiento de la asociatividad empresarial: 

a. Gestión de relaciones: 

• Establecer y mantener relaciones sólidas con los asociados. 

• Ser el punto de contacto principal entre la Cámara y los asociados. 

• Asegurar una comunicación efectiva y fluida 

b. Entendimiento de las necesidades de los asociados: 

• Recopilar y comprender las necesidades, expectativas y objetivos de los asociados, 
a través de encuestas y/o entrevistas a profundidad. 

• Asegurar que la Cámara esté cumpliendo con los requisitos y expectativas de los 
asociados. 



 
c. Resolución de problemas: 

• Trasladar al STAFF de la Cámara cualquier problema o preocupación que los 
asociados puedan tener. 

• Mantener el seguimiento a la resolución de problemas de manera efectiva. 
 
Se deberá llevar un registro con el detalle de las interacciones constantes con los asociados. 
Asimismo, se llevará un registro de reuniones, llamadas, correos electrónicos u otras formas de 
comunicación. El servicio será coordinado con Canatur y SIPPO. 
 

5- Productos a entregar y cronograma de entregables: 
Como parte de la presente consultoría, el consultor/a entregará lo siguiente: 

 

Productos Fecha Monto o 
% de 
pago 

1 • Informe de planes de acción con Caretures 29/02/2024 25% 

2 • Informe sobre gestión de relaciones:  Análisis de 

datos para identificar oportunidades de mejora y 

áreas de crecimiento 

29/03/2024 25% 

3 • Informe de entendimiento de las necesidades de los 

asociados: Reporte de encuestas y/o entrevistas 

realizadas a asociados y retroalimentación 

recopilada 

30/04/2024 25% 

4 • Informe de resolución de problemas: descripción 

de problemas encontrados por los asociados y 

acciones tomadas para resolverlos. 

• Informe final de planes de acción con Caretures 

31/05/2024 25% 

 
Los productos deberán entregarse en físico o vía correo electrónico a: 
maria.rodriguez@sippo.pe 

 
6- Perfil del Consultor: 
 
El Proveedor deberá contar con el siguiente perfil: 
 
- Profesional con Licenciatura en Turismo y/u Hotelería, Administración de Empresas o 

afines 
- 05 años de experiencia en el sector público y privado en el sector turismo 
- Experiencia en relacionamiento con instituciones públicas y privadas, empresas, 

cámaras y gobiernos regionales del sector turismo  
 

7- Duración de la consultoría: 
 
La consultoría tiene una duración de 121 días calendarios iniciando el 01 de febrero hasta el 
31 de mayo de 2024. 
 

mailto:victor.sarabia@sippo.pe


 
El consultor será responsable por la calidad ofrecida del servicio ofertado, el cual no podrá 
ser menor de un (01) año contado a partir de la conformidad otorgada. 

 
8- Honorarios: 
 
El monto total de los honorarios es de S/ 10,000.00 (diez mil con 00/100 soles) por la 
consultoría, incluidos los impuestos de Ley.  
 
La forma de pago será como sigue: 
25% tras entrega del producto 1 
25% tras entrega del producto 2 
25% tras entrega del producto 3 
25% tras entrega del producto 4 
 
El servicio será a todo costo incluyendo traslados u otros. Los pagos indicados serán 
abonados contra presentación de comprobantes de pago (recibo de honorarios o factura). 
 
9- Postulación 

 
Los interesados sírvanse enviar carta de presentación, indicando la experiencia laboral o 
consultorías realizadas y relacionadas al tema, al correo electrónico info@sippo.pe 
indicando “Asunto: EJECUTIVA/O DE ASOCIATIVIDAD EN SECTOR TURISMO”, hasta el 19 de 
enero de 2024.  
 
 
 
 
CONSULTOR     SWISSCONTACT 
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