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TERMINOS DE REFERENCIA (TDR's)
CONSULTORIA POR PRODUCTO: ELABORACION DE PLAN DE NEGOCIOS EN PERU

PROMOVIENDO LA HERENCIA DE NUESTROS ANCESTROS: PRODUCCION
RESILIENTE, COMERCIALIZACION Y CONSUMO DE CANAHUA Y TARWI

1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

EUROCLIMA+ es un programa financiado por la Unidn Europea, que ofrece una amplia gama de
servicios especializados orientados a apoyar la implementacién de los compromisos del Acuerdo
de Paris en el ambito de la gobernanza climatica, del financiamiento y la asistencia técnica para
la ejecucion de proyectos con los paises latinoamericanos en diferentes componentes: a)
Bosques, biodiversidad y ecosistemas b) Eficiencia energética c) Gestidon del agua con una
perspectiva de resiliencia urbana d) Gestion y reduccidn del riesgo de desastres e) Movilidad
urbana y f) Produccidn resiliente de alimentos.

En el marco del area de Produccién resiliente de alimentos, la Fundacién Suiza de Cooperacion
para el Desarrollo Técnico Swisscontact en Bolivia, Fundacion para la Promocion e Investigacion
de Productos Andinos (PROINPA) — Bolivia y la Asociacion Chuyma de Apoyo Rural (CHUYMA
ARU) — Perq, ejecutan el Proyecto Promoviendo la Herencia de Nuestros Ancestros: produccién
resiliente, comercializacion y consumo de cafiahua y tarwi con recursos asignados por el
Programa EUROCLIMA +.

El objetivo de accion del Proyecto: “Las familias campesinas del altiplano boliviano y peruano
han aumentado su resiliencia al cambio climatico (ecoldgica, sociocultural y econdmica)
fortaleciendo sus complejos productivos de Cafahua y Tarwi mediante la mejora de la
produccién, comercializacidon y consumo de los super alimentos que son parte del patrimonio
alimentario de ambos paises”. Dicho objetivo se lograria a partir de la consecucién de las
siguientes cuatro (4) metas:

v" Familias campesinas del altiplano boliviano y peruano han incrementado el rendimiento
de los cultivos de Cafiahua y Tarwi, con la ampliacién de la base genética y las buenas
practicas, para reducir su vulnerabilidad frente al cambio climatico.

v" Pequefias y medianas empresas han generado innovaciones en productos para Cafiahua
y Tarwi.

v' Capacidades de las PyME fortalecidas para aumentar el volumen de ventas de productos
de Cafiahua y Tarwi en mercados locales y circuitos de comercializacién.

v Politica Nacional o documento normativo del Estado Plurinacional de Bolivia sobre
Granos Andinos y/o Tarwi, formulada y aprobada en un contexto de resiliencia ante los
efectos de cambio climatico.
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La poblacién beneficiaria pretende alcanzar a familias campesinas que producen en pequefia
escala Tarwi y Canahua, ubicadas en la regidn altoandina de Peru y Bolivia que tienen en
promedio 2 miembros quienes seran directamente beneficiados con las acciones del proyecto
en sus diferentes ambitos de intervencion (produccidon y post-cosecha, comercializacion,
transformacion y promocidn del consumo y seguridad alimentaria).

El proyecto se encuentra en su segundo afio de ejecucidn y dentro de las actividades planteadas
en el POA 2020 tiene previsto el desarrollo y/o ajuste de Planes de Negocio de las Asociaciones
y/o comunidades que forman parte de la estrategia y ubicacion geografica de la intervencion.
Por lo que se necesita un consultor especializado en el desarrollo de planes de negocio del
ambito agricola/agroindustrial y de generacién de capacidades.

2. OBIJETIVOS DE LA CONSULTORIA

GENERAL. - Desarrollar el Plan de Negocios de la(s) Comunidad(es) y/o Asociacidn(es)
beneficiaria(s) seleccionada(s) para su apoyo a través del proyecto bajo un esquema de
cofinanciamiento con recursos del proyecto y de la contraparte.

ESPECIFICOS. — Para alcanzar el objetivo general, el objetivo de la presente consultoria
pretende:

v’ Diagndstico complementario® y de la situacién econdmica, social, financiera, técnica y
comercial de la comunidad/asociacion y/o iniciar el levantamiento/valoracién desde un
inicio. De esta manera priorizar una comunidad/asociacién para que sea establecida
considerada como beneficiaria.

v" Desarrollar de forma participativa un Plan de Negocios alineado con las lineas
estratégicas y areas de accidn del Proyecto (negocios inclusivos, perspectiva de género
y cambio climatico)

v" Desarrollar de forma participativa una estrategia de implementacion y escalabilidad del
Plan de Negocios basado en la cartera de productos y/o servicios identificados en
consenso con la Comunidad/Asociacion beneficiaria.

v Fortalecer las capacidades del equipo de la Comunidad/Asociacién beneficiaria(s) para
la gestidon del Plan de Negocios mediante capacitaciones in situ al personal Ejecutivo asi
como en temas comerciales.

3. PERFIL DEL PROPONENTE
Persona natural y/o juridica con las siguientes caracteristicas:

» Formacién exigida: Licenciaturas en carreras econdémicas, administracion de empresas,
Ingenierias (comercial, financiera y/o agrondmica).

> Experiencia minima de 5 afos en la elaboracién de planes de negocio, en el ambito
nacional (Perd) y/o regional del sector agricola/agroindustrial enfocado en bases
productivas (Asociaciones y/o comunidades)

> Experiencia en la gestion de capacidades comerciales y de desarrollo de instrumentos
de planificacidon econémica y financiera (planes de negocio)

! Se tiene una caracterizacion inicial del estado de situacién de cada comunidad (en el caso de las
asociaciones no se tiene informacién previa mas que un listado), misma que debe ser profundizada
sobre la base de la propuesta del Consultor.
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4. ACTIVIDADES

Para el desarrollo de la consultoria se deben contemplar las siguientes actividades minimas
(siguiente pagina):

Vi.

Analizar documentos institucionales existentes, como por ejemplo memorias,
diagndsticos previos (El proyecto facilitara la informacidn de linea base y otros
relacionados) planes y propuestas e ideas de proyectos, asi como otros que permitan
generar un contexto que sirva de base para el plan de negocios.

Elaborar un Plan de Trabajo (Complementado/corregido en relacion con la propuesta
inicial) que incluya:

a. La metodologia para desarrollar (determinando el enfoque de un plan de
negocios inclusivo y el contenido que tendrd el Plan de Negocio cuyas
caracteristicas minimas se presentan en el Anexo 2).

b. Descripcion de actividades con hitos claros y resultados concretos en un orden
cronoldgico especifico, asi como los recursos necesarios y responsabilidades
(Consultor/Comunidad/Asociacién, Proyecto)

¢. Cronograma orientado a cumplir plazos.

Realizar un diagndstico inicial en relacién a la factibilidad de trabajo con Asociaciones
y/o Comunidades bajo un sistema de priorizacidon en funcién de las potencialidades
encontradas en el diagndstico inicial, dicho diagndstico inicial rapido debera identificar
ventajas y desventajas de la comunidad/Asociacion e identifique los potenciales
productos (priorizando las innovaciones y desarrollo de nuevos productos) y servicios a
desarrollar, asi como el/los nichos de mercados potenciales con base en un enfoque de
negocios inclusivos.

Realizar reuniones de planificacién con la comunidad/asociacidn beneficiaria(s) que se
priorice (solamente se trabajara con una) para el desarrollo del Plan de Negocios.
Elaborar una estrategia de proveedurismo/provisién de materia prima que vincule a los
beneficiarios del proyecto con el Plan de Negocios a partir de la estimacién de los
volumenes? de produccién.

Construir una estrategia de marketing u otra que coadyuve al desarrollo/ejecucién del
Plan de negocios para el posicionamiento de los productos/innovaciones sobre la base
de utilizacidn (entre otros) de influencers y de movimientos de comida consciente. Dicha
estrategia debera incluir caracteristicas nutricionales, sociales y culturales relacionadas
con el consumo del tarwi y/o la cafiahua (dependiendo de la priorizacién de la
comunidad/asociaciéon

Desarrollar y ejecutar un plan de capacitacién (que incluya material) en gestion
comercial, disefio y elaboracién de Planes de Negocio a la Comunidad/Asociacion
beneficiaria.

Coadyuvar al inicio de la ejecucién del Plan de Negocios (bajo un cronograma y plazos
expresados en un Plan de Accién).

2 Dichos volimenes se deben trabajar con la Asociacién Rural Chuyma Aru (en Peru).
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5. UBICACION GEOGRAFICA

Es necesario que el consultor desarrolle sus actividades en Peru (Yunguyo o Distrito de Zepita),
razon por la cual el consultor debe conocer y vivir cerca del drea ya que su traslado desde zonas
-en tiempo de pandemia- alejadas podria afectar el normal desenvolvimiento. Inicialmente
deberad realizar un diagndstico rapido en ambos espacios geograficos (bajo un esquema muestral
sencillo) y luego cuando se priorice la comunidad/asociacidn su ambito geografico serd uno de
los dos lugares mencionados.

6. PRODUCTOS/RESULTADOS
FASE 1: ELABORACION DEL PLAN

i Producto 1.- Plan de Trabajo
ii. Producto 2.- Avance al 50% de las actividades planteadas (Informe sobre el
cumplimiento y probabilidades de alcanzar lo planteado en 1).
iii. Producto 3.- Avance al 100% de las actividades planteadas (Plan de Negocios Borrador)
iv. Producto 4.- Plan de Negocios version Final

FASE 2: SEGUIMIENTO AL PLAN

En todos los casos se podra solicitar informes preliminares a requerimiento de Swisscontact en
Bolivia, mismos que deberan ser presentados en medio electrénico. Solamente las versiones
finales y sus anexos deberan ser presentados en medio fisico y electrdnico.

7. PLAZO

Se tiene previsto un plazo de ejecucién de 60 dias calendario desde la firma del contrato. Todo
cambio de cronograma se debera hacer conocer mediante nota formal al Coordinador del
Proyecto y solamente procederd cuando se establezca su pertinencia (que también se
comunicara de manera formal).

8. COORDINACION Y SEGUIMIENTO

La coordinacidn y seguimiento de la consultoria, asi como la revisidn de los informes entregados
estaran a cargo del Especialista Mercados y/o del Coordinador del Proyecto, quienes podran
acompafiar, canalizar, rechazar o aprobar los planes, informes al objeto de exigir mejor
desempeiio y eficiencia en la prestacion de servicios.

9. DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA
La propuesta debe distinguir digitalmente los siguientes documentos:

a) Hoja de vida de conformidad al Anexo 1
b) Fotocopia del documento de identidad
c) Fotocopia del Certificado de la Ficha RUC

La Propuesta Técnica y financiera debe incluir:

a) Enfoque de trabajo
b) Plan de trabajo y cronograma preliminar
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¢) Presupuesto a todo costo (que incluya honorarios y gastos de traslado, los impuestos
correspondientes, asi como los pagos de obligaciones previsionales o seguros de salud
deberan ser cubiertos por el consultor).

10. MODALIDAD Y FORMA DE CALIFICACION DE LA PROPUESTA

Las propuestas serdn evaluadas bajo la modalidad de calidad-costo (propuesta) y experiencia3,
bajo el siguiente esquema:

Propuesta Técnica 60%
Calificacion experiencia | 30%
profesional

Entrevista 10%

11. CONFIDENCIALIDAD

La informacion, instrumentos u otros documentos, que sean insumos y/o resultado de la
consultoria, son de caracter confidencial, por lo que seran propiedad del Proyecto y su
divulgacion por cualquier medio escrito, visual, virtual o verbal queda prohibida sin previa
autorizacion.

12. CONDICIONES DE PAGO

Los pagos se realizaran una vez aprobados los productos (por cada Objetivo) de acuerdo con el
siguiente detalle:

v" Producto 1.- 20% (Como méaximo a los 5 dias calendario desde firma de contrato)

Producto 2.- 25% (Como maximo a los 15 dias calendario desde firma de contrato)
Producto 3.- 20% (Como maximo a los 30 dias calendario desde firma de contrato)
Producto 4.- 35% (Como maximo a los 45 dias calendario desde firma de contrato)

ANENEN

En cada pago se realizard una retencidn del 7% correspondiente a garantia del cumplimiento
del contrato, se entregara la correspondiente factura a nombre de Swisscontact.

13. PLAZO Y LUGAR DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Las propuestas técnica y econdmica (asi como la hoja de vida no documentada segin Anexo 1)
deberan ser presentadas de forma digital a rodrigo.michel@swisscontact.org con copia a
martin.morales@swisscontact.org indicando la referencia de la consultoria a la que estdn
postulando, hasta las 19:30 horas (hora Bolivia) del 14 de diciembre de 2020,
impostergablemente. Toda consulta de aclaracidén podra ser realizada por escrito al mismo
correo electronico.

14. OTROS

La elaboraciéon de la propuesta no constituye en una obligacidn financiera por parte de la
Fundacidon SWISSCONTACT Bolivia, por lo que la responsabilidad econdmica y financiera es
exclusivamente del proponente en este punto.

3 En caso de que hubiera 2 proponentes con puntajes altos y poca diferencia entre ellos, se los invitara a una reunion de aclaracion, sin que eso implique
un acuerdo legal.
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15. ANEXO 1
FORMACION PROFESIONAL
Titulos/grado obtenidos:

FECHA INICIO | FECHA FINAL | NOMBRE DE | INFORMACION LOCALIZACION

(dd/mm/afio) | (dd/mm/afio) | LA ADICIONAL EN RELACION

INSTITUCION | A LA ESPECIALIZACION

EXPERIENCIA ESPECIFICA EN ELABORACION DE PLANES DE NEGOCIO

FECHA INICIO
(dd/mm/afio)

FECHA FINAL
(dd/mm/afio)

NOMBRE DE

INSTITUCION/PROYECTO

LA | OBJETO

TRABAJO/CONSULTORIA

DEL

LOCALIZACION Y
NOMBRE DE
CONTACTO
CONTRATANTE

Declaracién jurada del proponente: Yo

, declaro que todo lo aqui descrito es

veraz y sujeto a verificacion por parte de Swisscontact en Bolivia para lo cual autorizo que se

hagan las comunicaciones verbales y/o escritas con los empleadores.

(FIRMA DIGITAL NECESARIA)

NOMBRE COMPLETO DEL PROPONENTE

Cl:

FECHA:
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ANEXO 2: ESTRUCTURA ESPERADA DE PLAN DE NEGOCIOS

El proponente tendrd que desarrollar su propuesta del plan de negocios con esta guia del
contenido minimo de un Plan de Negocios:

i. Resumen ejecutivo.
ii. Definicion del negocio.
iii. Estudio de mercado.
iv. Estudio técnico.
V. Organizacion del negocio.

Vi. Estrategia de desarrollo de nuevos productos y escalabilidad (relacionado al enfoque de
negocio inclusivo).
vii. Estrategia de provedurismo.
viii. Estudio de la inversion.

ix. Estudio de los ingresos y egresos.
X. Estudio financiero.
Xi. Otros Estudios complementarios.

RESUMEN EJECUTIVO

Es un resumen de las otras partes que conforman el plan de negocios, por lo que a pesar de ir al
inicio del plan, debe ser desarrollado después de haber culminado las demas partes.

DEFINICION DEL NEGOCIO

En la definicion del negocio se describe el negocio que se va a realizar, asi como otros aspectos
relacionados con este, tales como las razones que justifican su propuesta, sus objetivos y sus
estrategias.

La definicidn del negocio (explicar claramente en qué consiste el negocio que se va a realizar y/o
el producto o servicio que se va a ofrecer, pero a la vez ser capaz de generar interés por estos)
podria incluir los siguientes elementos:

Los datos basicos del negocio

La descripcion del negocio

Las caracteristicas diferenciadoras

Las ventajas competitivas.

El mercado objetivo

La vision y la misién: las declaraciones de la vision y la misidn del negocio.
La idea de la necesidad u oportunidad del negocio.

Los objetivos y metas del negocio.

Las estrategias del negocio.

La definicion del negocio debe ser capaz de

N N N VAN NE NN

ESTUDIO DE MERCADO

En el estudio de mercado se desarrolla el analisis de la industria, el andlisis del mercado objetivo,
el prondstico cuantificado de la demanda y otros elementos relacionados con el mercado en
donde va a operar el negocio.

El estudio de mercado podria comprender los siguientes elementos:
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v" Andlisis de la industria correspondiente al/los rubros a los que se dedica la
comunidad/asociacion.

Definicion y analisis del mercado objetivo.

Anilisis de la competencia.

Analisis y prondstico de la demanda.

Analisis y estrategia de la comercializacion.

Analisis del mercado proveedor.

ASANENENEN

Para el desarrollo del estudio de mercado es necesario realizar previamente una investigaciéon
de mercado en donde se utilicen técnicas de recoleccién de informacion tales como la encuesta
y/o grupos focales.

ESTUDIO TECNICO

En el estudio técnico se describen los requerimientos fisicos necesarios para el funcionamiento
del negocio, su proceso productivo y la infraestructura, tamafo y demas caracteristicas del local
en donde funcionara.

Dicho estudio podria tener los siguientes acépites:

v’ Los requerimientos fisicos y/o de infraestructura y equipamiento

v’ El proceso del negocio.

v" El local del negocio: la descripcidon del local en donde funcionard el negocio
(infraestructura, tamafio, ubicacién, capacidad productiva, disposicion de planta, etc.).

Para una mejor descripcion de los elementos que conforman el estudio técnico es recomendable
hacer uso de herramientas tales como cuadros, graficos, diagramas de flujo o flujogramas,
planos, etc.

ORGANIZACION DEL NEGOCIO

En la organizacidn del negocio se describe la estructura juridica y organica del negocio, las areas
o departamentos que lo conformaran, y otros elementos relacionados con estas.

Dicha organizacién podria esta descrita a partir de:

La estructura juridica de asociacion y/o comunidad.

La estructura organica de la organizacion que tendra el negocio.

Los cargos y las funciones.

El requerimiento de.

Los gastos de personal: los sueldos, salarios y beneficios que seran asignados a cada
cargo o puesto.

Los sistemas de informacion: la forma en que se registrara, procesard y distribuira la
informacién en el negocio.

v El perfil del equipo ejecutivo: el perfil de las personas con las que ya se cuenta para
poner marcha y posteriormente gestionar el negocio (experiencia, logros,
conocimientos, habilidades, etc.).

ANENENRNEN

<

Para una mejor descripcién de los elementos que conforman la organizacidn del negocio es
recomendable también hacer uso de herramientas tales como cuadros, organigramas,
flujogramas.
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ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS Y ESCALABILIDAD (RELACIONADO AL
ENFOQUE DE NEGOCIO INCLUSIVO)

Necesario que se establezcan prioritariamente la generacion de innovaciones sobre la base del
desarrollo de nuevos productos en la Comunidad/Asociacién con un enfoque de negocio
inclusivo y con perspectivas de escalabilidad del negocio (incorporar mas proveedores de
materia prima en el campo).

ESTRATEGIA DE PROVEEDURISMO

La base del proyecto son los productores, por lo que se debe tener un enfoque sostenible para
que se mantenga y desarrolle un nivel éptimo de provision de materia prima desde los
municipios/productores beneficiarios sin perder la visidn de escalabilidad citada en el anterior
punto.

ESTRATEGIA DE MARKETING

Construir una estrategia de marketing para el posicionamiento de los productos/innovaciones
sobre la base de utilizacién (entre otros) de influencers y de movimientos de comida consciente.
Dicha estrategia deberd incluir caracteristicas nutricionales, sociales y culturales relacionadas
con el consumo del tarwi y/o la cafiahua

ESTUDIO DE LA INVERSION

En el estudio de la inversion se sefiala la inversidn que se va a requerir para poner en marcha el
negocio y hacerlo funcionar durante el primer ciclo productivo, y el financiamiento que se va a
utilizar o necesitar.

El estudio de la inversidn suele incluir los siguientes elementos:

v" Activos fijos necesarios.

Activos intangibles.

Capital de operaciones.

La inversion total: la inversion total del proyecto (la suma de la inversién en activos fijos,
activos intangibles y capital de trabajo).

v' Estructura del financiamiento.

ANANEN

En general, el estudio de la inversion muestra cudl sera el capital que se necesitara para hacer
funcionar el negocio, en qué se utilizara dicho capital, y cdmo se obtendra o intentara obtener.

ESTUDIO DEL FLUJO DE CAJA

En el estudio de los ingresos y egresos se desarrollan las proyecciones de los ingresos y egresos
del negocio para el periodo de tiempo en que esta proyectado el plan de negocios:

ESTUDIO FINANCIERO

En el estudio financiero se desarrolla el calculo del periodo de recuperacién de la inversién y de
la rentabilidad del negocio a partir de un analisis de los siguientes elementos:

v" El periodo de recuperacién de la inversion: el célculo del periodo de tiempo que va a
tomar recuperar el capital invertido.
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El retorno sobre la inversion: la rentabilidad del negocio segun el indice financiero del
retorno sobre la inversion (ROI).

El VAN y el TIR: la rentabilidad del negocio segun los indices financieros del Valor Actual
Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

La idea del estudio financiero es la de mostrar que el proyecto es rentable, en cuanto
tiempo se recuperara la inversién, y cuanto es lo que se espera obtener por esta.

OTROS ESTUDIO COMPLEMENTARIOS

Dependiendo de la naturaleza del negocio, se deberan tener estudios complementarios,
minimamente se proponen los siguientes:

Estudio preliminar de impacto ambiental (relacionado a cambio climatico y las
Contribuciones nacionalmente Determinadas)

Estudio juridico/legal.

Analisis de género.
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