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ESTRATEGIAS E INTERVENCIONES PARA LA ATENCION A LAS VIOLENCIAS Y
EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS MAYORES EN PROCESOS MOVILIDAD
HUMANA EN EL VALLE DEL CAUCA.
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POLITICA PUBLICA DEPARTAMENTAL DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ 2024-2035
ORDENANZA 631 DEL 21 DE DICIEMBRE DE 2023

Antecedentes Ordenanza 631de 2023

1.140 - 08.01

Santiago de Cali, 21 de diciembre: de 2023
ORDENANZA No. 631 DEL 21 DE DICIEMBRE DE 2023

/
Proyecto de Ordenanza No. 025 del 01 de diciembre de 2023 “Por medio de la cual se
adopta la Politica Piiblica Departamental de Envejecimiento y Vejez y se dictan otras
disposiciones”.

LA GOBERNADORA DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA, SANCIONA la
ordenanza que antecede, por reunir los requisitos legales correspondientes.

PUBLIQUESE, SANCIONADA Y CUMPLASE
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CLARA LUZ ROLDAN GONZALEZ
Gobernadora del Departamento del Valle del Cauca
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POLITICA PUBLICA DEPARTAMENTAL DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ 2024-2035

ORDENANZA 631 DEL 21 DE DICIEMBRE DE 2023

) . ) ) Metas de Metas d
Eje estratégico % peso Lineas de accion % peso Resultado pr:d:ct:

20%

2. Inclusién social y participacion  Fomento participacion

ciudadana de las personas mayores

Territorializacion de la Politica publica |

Fortalecimiento institucionalidad para el
cuidado Centros vida y centros de
proteccion

4. Atencion integral en salud,
servicios de cuidado y promocién
del envejecimiento saludable

Promocién de la cultura, turismo, el ocio y
el aprovechamiento del tiempo libre

Promocién actividad fisica, recreativa y
mental
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ESTRATEGIAS E INTERVENCIONES PARA LA ATENCION A LAS VIOLENCIAS
Y EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS MAYORES

CREACION DE LA MESA DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL:

Se han definido variables clave para la intervencion y la activacion eficaz de las rutas de atencidon a violencias.
A través de la colaboracion con 18 instituciones, se firmd un acuerdo interinstitucional para fortalecer la
atencion a personas mayores.

ARTICULACION DE ESTRATEGIAS CON INSTITUCIONES CLAVE:

Se ha implementado un enfoque coordinado con la ventanilla diferencial y la linea 106 de Salud Mental,
mejorando la atencién integral a las personas mayores.

RESULTADOS:

« Mayor eficacia en la identificacion y atencion de casos de violencia.

-« Fortalecimiento del frabajo interinstitucional para garantizar la proteccidon de los derechos de las
personas Mayores.
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ESTRATEGIA EPPA
PROMOCION, PROTECCION Y ATENCION PARA EL BUEN TRATO DE LAS
PERSONAS MAYORES

1 DE OCTUBRE DEL 2024: LANZAMIENTO DE
LA ESTRATEGIA EPPA

OBJETIVO: Generar acciones que
eliminen las barreras de acceso que
puedan fener las personas mayores
del Valle del Cauca al momento de ' L e |

. . . . . 2 PROMOCION, PROTECCION /
acudir a las autoridades judiciales o YATENCION PARAELBUEN |
entes de control para que se respeten ' N
y garanticen sus derechos como

sujetos de especial proteccion.
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ESTRATEGIA EPPA e O 7
PROMOCION, PROTECCION Y ATENCION  [FEEaesa iR
PARA EL BUEN TRATO DE LAS PERSONAS

cEres victima de violencia fisica, sexual,
sicolégica, abandono o cualquier otro tipo de
maltrato y no sabes donde acudir?

MAYORES

con
- alcaldias del
106 Bt departamento
v Promueve la proteccion de los derechos de las personas mayores, asegurando e del Va:jIIe;
. . . . e
que reciban el respeto y la dignidad que merecen y protegiendo sus derechos ftecemn Sftions) Cavis
fundamentales. /
v Permite la identificacién y atencion temprana de casos de maltrato, asegurando ‘.
una intervencion rapida y efectiva que puede prevenir situaciones mas graves. ' /
v' Facilita el acceso a servicios oportunos y adecuados ya que al establecer una ruta \ PROMOCION, PROTECCION /
. o . Y ATENCION PARA EL BUEN /
clara garantiza que las victimas tengan acceso a servicios de salud, apoyo ) \ TRATO DE LAS /
.. . . Jornada continua
psicologico, asesoria legal y ayudas sociales. Lunes a jueves /
o B o . 7:30 a.m. a 5:00 p.m. N /
v’ Favorece la sensibilizacion y prevencion ya que permite implementar campafias de Viernes S - g

sensibilizacion dirigidas a la comunidad para prevenir situaciones de maltrato y /S0 Ry & 530 Pu,

fomentar una cultura de respeto por los adultos mayores. adultomayorsdsyp@valledelcauca.gov.co

Carrera b entre calles 9y 10
Edificio Palacio San Francisco, Cali

iLla Gobernacion del Valle del Cauca
te orienta y acompaia en la vejez!
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D E AT E N CI o N ) AN Comunicacion y
APERSONAS MAYORES QU fmwmuas, s,

entidades.

Victimas de abuso,
maltrato o violencia

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Recepcién del caso
Yy comunicacion con i
eldenunciante sl 4 T ..

/ victima

Socializacién PSPt el

de intervencion "L

y coordinacién
con victima -
y entidades A o,

de apoyo Yy [ S S R S Rt

IDENTIFICACION Y
ACOGIDA

IMPLEMENTACION el lelellalelalelena el

R S A EVALUACION
pe— AT O INICIAL

Revision del caso,

4 SN visita domiciliaria

SR e y consulta con
A otras entidades.



ESTRATEGIA EPPA
PROMOCION, PROTECCION Y ATENCION PARA EL BUEN TRATO DE LAS

PERSONAS MAYORES

ACCIONES COMPLEMENTARIAS

Promueve la colaboracion interinstitucional entre diferentes
organismos (salud, justicia, bienestar social) para asegurar un
enfoque integral en la atencién de las victimas.

Promueve el empoderamiento de las victimas ya que proporciona
informacion y recursos que permiten a las personas mayores y a sus
familias entender sus derechos y las opciones disponibles para
buscar ayuda.

Establece mecanismos para el seguimiento de cada caso,
asegurando que los recursos necesarios se mantengan a lo largo del
proceso de recuperacion y reparacion.

Finalmente, fomenta una cultura de respeto promoviendo valores de
respeto, inclusion y cuidado hacia las personas mayores,
beneficiando a toda la sociedad.
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MODELO DE ATENCION DE PERSONAS MAYORES VICTIMAS DE ABANDONO
CON RED DE APOYO FAMILIAR

G URGENCIAS IPS

—h\tencion integral (Fisica y mental):
Tratamiento de lesiones, toma de material
probatorio y primeros auxilios
pisocolégicos. Derivacion a sector de
proteccion y/o Justicia

ABANDONO PERSONA MAYOR ENFERMA

FISCALIA (CAIVAS - URI)
——— Recepcion de la denuncia
Investigacion penal
Proceso de Judicialiazacién

s cion de los adultos mayores % Medidas de proteccion
afectados por casos de maltrato y inmediatas
abandono como medida de Adopta y modifica medidas de

proteccién y prevencion. restablecimiento de derechos

e SECRETARIA DE SALUD “‘. ‘81 COMISARIADE FAMILIA
.

MEDICINA LEGAL
ervicios médico-legales yde
cias forenses solicitados por los
Fiscales, Jueces, etc.

ZiéTdbmbra defensor para fijar cuota
alimentaria en casos con hijos
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MODELO DE ATENCION DE PERSONAS MAYORES VICTIMAS DE ABANDONO
SIN RED DE APOYO FAMILIAR

© URGENCIAS IPS
J\tencién integral (Fisica y mental):

Tratamiento de lesiones, toma de material
probatorio y primeros auxilios CON LESIONES PERSONALES
PERSONA MAYOR ENFERMA pisocologicos. Derivacion a sector de

proteccion y/o Justicia

o ECRETARIADE SALUD frr

acion de los adultos mayores

afectados por casos de maltrato y
abandono como medida de

LS FISCALIA (CAIVAS - URI)
*“ PERSONERIA Garantizar ante el —— Recepci6n de la denuncia
estado la restitucion de los derechos Investigacion penal

Proceso de Judicialiazacion

proteccion y prevencion.

enicios médico-legales yde
ias forenses solicitados porlos
Fiscales, Jueces, eic.
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SERVICIOS DE CENTROS VIDA Y CENTROS DE PROTECCION

CENTRO VIDA

1. Alimentacion

2. Orientacion psicosocial

3. Atencion Primaria en Salud

4. Aseguramiento en Salud

5. Capacitacion en actividades
productivas

6. Deporte, cultura y recreacion

7. Encuentros intergeneracionales
8. Promocion del trabajo asociativo
9. Promocioén de redes de apoyo
10. Uso de Internet

11. Auxilio Exequial

Ley 1276 de 2009, articulo 11

CENTRO DE PROTECCION

1) Servicios de hospedaje
(alojamiento, alimentacion vy
lavanderia)

2) Servicios de bienestar social.

3) Cuidado integral de manera
permanente o temporal para
personas mayores.

Ley 1315 de 2009, articulo 1
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www.valledelcauca.gov.co/
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