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Resumen Ejecutivo

El presente documento sintetiza los hallazgos centrales del Estudio Nacional
de Costo/Beneficio sobre la Participacion del Sector Privado en los Procesos de
Reintegracion de Personas Migrantes Retornadas en Guatemala, cuyo objetivo
es evaluar el impacto econdmico, institucional y social de |la participacion del
sector privado en la reintegracion laboral de personas migrantes retornadas,
asi como identificar los costos, beneficios, brechas y oportunidades dentro del
ecosistema guatemalteco.

El estudio se construye a partir de multiples fuentes: mas de 40 entrevistas
en los municipios de Guatemala, Quetzaltenango, San Marcos, Palestina de
los Altos y Coatepeque, revision de marcos normativos, analisis de politicas
publicas, solicitudes de acceso a la informacidén publica, revision de plataformas
de empleo, analisis estadistico, estudios académicos y modelos internacionales
de reintegracion laboral.

Los resultados indican que, aunque Guatemala cuenta con un entramado
institucional robusto para la atencién a migrantes incluyendo el Instituto
Guatemalteco de Migracion, el Ministerio de Trabajo, CONAMIGUA y otras
entidades sectoriales, no existe un modelo articulado, operativo y sistematico
que vincule al sector privado con los procesos de reintegracion laboral. La
ausencia de programas especializados, la inexistencia de datos actualizados,
la falta de incentivos y la limitada oferta de servicios integrales dificultan
consolidar un modelo nacional de reintegracion sostenible.
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elementos fundamentales para construir un modelo
integral de participacion privada en la reintegracion
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A nivel empresarial, la evidencia recopilada muestra que el sector privado
presenta interés inicial, pero baja capacidad operativa, particularmente entre
las MIPYMEs. Se identifican costos significativos vinculados a procesos de
reclutamiento, capacitacion, cumplimiento y rotacion, los cuales se detallan en
el analisis de la metodologia de calculo y en las matrices de costos por tipo de
empresa. Sin embargo, también emergen beneficios relevantes derivados de
la contratacion de personas migrantes retornadas, tales como productividad
incremental, habilidades especializadas, reduccién de tiempos operativos y
mejora reputacional.

En términos sociales, los procesos de reintegracion laboral generan impactos
sustantivos en bienestar, reduccion de vulnerabilidades y fortalecimiento del
tejido comunitario. La evidencia internacional revisada (OIT, ACNUR y estudios
regionales) confirma que la inclusion laboral formal reduce la intenciéon de re-
migracion, mejora los ingresos de largo plazo y contribuye a la disminucion de
factores de riesgo asociados a pobreza, inseguridad y marginalidad.

A pesar de estos hallazgos positivos, el estudio identifica desafios criticos:
escasa disponibilidad de datos, falta de programas especificos, ausencia de
certificacionesde competencias obtenidasen el extranjero, limitadosincentivos
para empresas, brecha entre oferta y demanda laboral, y poca articulacion
entre los distintos actores del ecosistema. Estos retos se ven reforzados por
la complejidad del contexto socioecondmico guatemalteco, caracterizado
por desigualdad territorial, vulnerabilidades acumuladas y una estructura
productiva altamente heterogénea.

El informe concluye que Guatemala si cuenta con lo

\
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laboral, pero requiere fortalecer la articulacion institucional,
simplificar procesos empresariales, establecer mecanismos
de certificacion de competencias, crear sistemas digitales
de monitoreo y desarrollar incentivos para estimular la
contratacion inclusiva. /

Finalmente, se propone avanzar hacia un
modelo unificado, técnicamente sodlido
y territorialmente ajustable que permita
potenciar el rol del sector privado, mejorar
la calidad de vida de las personas migrantes
retornadas y contribuir al desarrollo
econdmico del pais.




Contexto
Objetivos de

El estudio se desarrolla en un
entorno socioecondmico, politico
e institucional caracterizado
por multiples vulnerabilidades
estructurales que condicionan la
reintegracion laboral de personas
migrantes retornadas en Guatemala.
Para comprender la magnitud del
fendmeno, el informe presenta un
analisis poblacional, econdmico,
social y migratorio que evidencia
limitaciones profundasen el mercado
laboral, en la capacidad institucional
y en las oportunidades de absorcion
economica




Contexto Socioeconomico

El pais enfrenta una combinacion de factores que inciden directamente en las
condiciones de retorno.

.sss Alta informalidad laboral }. ..

Siete de cada diez empleos se ubican en el sector
informal, lo que limita las oportunidades de
empleo formal para retornados.

,ee o Bajo dinamismo empresarial }. ..

La antiguedad promedio de las empresas formales
es de 28.5 anos, indicando escasa movilidad y baja
creacion de nuevos empleos formales.

.0« Reticencia a ampliar planillas }. ..

Las empresas muestran poca disposicion a
aumentar sus contrataciones incluso en periodos
de crecimiento econdmico, debido a problemas
institucionales, practicas regulatorias costosas y
baja productividad laboral.

Diferencias territoriales

- marcadas }--.

Los municipios con mayor incidencia de retorno
son San Marcos, Coatepeque y Palestina de los
Altos, alcanzando tasas de 14.8,10.7 y 8.5 por cada
1,000 habitantes respectivamente.
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Contexto

El estudio identifica vulnerabilidades sociales que
afectan a personas migrantes retornadas:
Débil proteccidon social, especialmente para
hogares jévenes.
Baja participacion laboral femenina (solo 1 de
cada 10 mujeres trabaja fuera del hogar)
Altas tasas de abandono escolar y desigualdad
territorial.
Condiciones de retorno marcadas por estrés
emocional, ausencia de redes de apoyo y
debilidad institucional.

‘\(‘K
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mtgratorio

El analisis del documento destaca:
Guatemala recibié mas de 6,500 personas
retornadas via aérea en 2023 solo en los municipios
analizados
La politica migratoria nacional presenta 4 ejes y 159
lineas de accidn; sin embargo, las instituciones
consultadas declararon no contar con programas
especificos para la reintegracion laboral de personas
retornadas ni alianzas formales con el sector privado

Esto demuestra una desconexidon entre el retorno
migratorio masivo y la respuesta institucional.

Contexto

En el periodo estudiado, Guatemala atraveso un ciclo electoral
complejo, con:
Alto voto nulo (17.38%) y voto en blanco (6.99%) en 2023.
Crisis de confianza institucional y denuncias de corrupcion
Transicion presidencial marcada por intentos de revertir
resultados electorales
Este ambiente politico influye en:
La capacidad institucional para ejecutar programas
La disponibilidad de financiamiento
La articulacién interinstitucional necesaria
para la reintegracion
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Objetivo general

El objetivo principal del estudio es evaluar los costos y
beneficios asociados a la participacion del sector privado en
la reintegracion laboral de personas migrantes retornadas en
Guatemala, considerando tanto los impactos econémicos como
sociales e institucionales derivados de dicha participacion.

El analisis busca determinar:

Cuanto cuesta a las empresas contratar y acompanar a personas
migrantes retornadas.

Qué beneficios econdmicos y no econémicos generan estas
contrataciones.

Qué barreras limitan la demanda y capacidad de absorciéon
empresarial.

Qué oportunidades existen para potenciar la participacion del sector

privado en la reintegracion.

Este estudio se apoya, ademas, en un modelo de analisis de costo-
beneficio y en una evaluacion comparativa de buenas practicas
nacionales e internacionales



Objetivos especificos
del estudio

Incluye comprender la magnitud del flujo migratorio, las condiciones
de retornoy las limitaciones del mercado laboral formal para absorber
a esta poblacion.

Esto incluye iniciativas empresariales, alianzas, programas de apoyo,
mecanismos de intermediacion laboral y buenas practicas en
implementacion.

El estudio detalla cinco categorias centrales:
Costos directos de contratacion.
Costos externos asociados a garantizar la contratacion.
Costos internos de reclutamiento.
Costos por malas contrataciones.

- Costos de documentacion requerida para optar a una plaza.
Todas estas variables se detallan en la metodologia y provienen
del estandar internacional “cost-per-hire metrics” (Resources for
Employers, SHRM y ANSI)

Incluye:
Incrementos en productividad.
Retencion laboral.
Ahorros por experiencia previa de retornados.
Mejora reputacional y sostenibilidad empresarial.

A nivel empresarial, institucional y normativo.

Para construir un modelo nacional de participacion privada alineado
con politicas migratorias, empresariales y sociales.




Metodologia

La metodologia aplicada en este estudio integra un enfoque mixto, combinando
técnicas cualitativas y cuantitativas, sustentada en una revision documental
exhaustiva, entrevistas a profundidad, analisis de costos y revisiéon institucional. Este
diseno metodoldgico permite comprender de manera integral la participacion del
sector privado en los procesos de reintegracion de personas migrantes retornadas en
Guatemala, asi como los costos, beneficios, barreras y oportunidades relacionados.

El documento original sefala que la metodologia responde a una estructura no
experimental y se sostiene en el analisis de informacidn primaria y secundaria, con
fuerte énfasis en el analisis documental, construccion de categorias analiticas y
validaciéon mediante fuentes institucionales y entrevistas a actores estratégicos del
ecosistema de reintegracion.

El enfogue metodologico parte de cuatro pilares centrales:

1. Revision documental amplia: Incluyé
legislacion, estudios, informes
institucionales, estadisticas laborales,
datos migratorios, politicas publicasy
literatura académica sobre reintegracion
y migracion de retorno.

2. Trabajo de campo cualitativo:
Realizacion de entrevistas
semiestructuradas a instituciones
publicas, sector privado y organizaciones
relacionadas con reintegracion laboral.

3. Construccion de matrices de analisis
de costos: Incorporacidon de estandares
internacionales para el calculo de costos
de contratacion (SHRM, ANSI y recursos
para empleadores).

4. Anadlisis comparativo territorial:
Revision de diferencias en oportunidades
laborales e insercion econdmica segun
los cinco municipios estudiados.

La estructura metodoldgica esta disefada para
ofrecer una lectura integral y comparativa entre
actores, territorios y sectores productivos.
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La primera etapa metodoldgica consistio en una revision exhaustiva de
documentos oficiales, estudios académicos, politicas publicas y bibliografia
especializada, detallada en el capitulo de analisis documental. Esta revision

permitio:

Definir categorias analiticas para la reintegracion laboral.
Comprender la complejidad del fendmeno migratorio en
Guatemala.

Identificar vacios institucionales en politicas de

reintegracion.

Mapear las actividades econdmicas de mayor dinamismo

en cada municipio analizado.
Identificar la ausencia de programas estatales especificos
de reintegracion laboral, confirmada a través de solicitudes

formales a entidades como IGM, CONAMIGUA y MINTRAB

La revision documental aporto la base para los instrumentos posteriores y para
la identificacion de brechas institucionales.
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Entrevistas semiestructuradas
Se realizaron entrevistas a profundidad con:

Instituciones publicas (IGM, CONAMIGUA, Ministerio de Trabajo).
Organizaciones privadas (Agricultura, construccion, banca,
servicios, manufactura).

Organizaciones de cooperacion y sociedad civil (Fundacion Avina,
OIM)

Representantes municipales y actores locales en los cinco
municipios priorizados.

Estas entrevistas permitieron identificar:

Practicas actuales de contratacion.

Experiencias de reintegracion laboral.

Percepciones sobre competencias de retornados.

Limitaciones institucionales para generar programas especificos.
Falta de convenios formales entre sector privado e instituciones
estatales para la reintegracion laboral, confirmada por MINTRAB e
IGM

Se utilizaron guias de entrevista disenadas con enfoque comunicativo
critico, orientadas a extraer narrativas, barreras y oportunidades desde el
punto de vista de los actores entrevistados.

Analisis cualitativo
La informacion obtenida se procesd mediante:

Codificacion tematica.

Identificacion de patrones narrativos.

Clasificacion de barreras y facilitadores.

Construccion de matrices comparativas por municipio.
Analisis de discursos institucionales.

También seincluyeron historias de vida de personas migrantesretornadas
para comprender las trayectorias individuales y |las barreras psicosociales
y laborales que enfrentan en el retorno.



La metodologia cuantitativa se centré en la evaluaciéon de costos
empresariales asociados a la contratacidon de personas migrantes
retornadasy la identificacion de beneficios econdmicos observables.

Componentes cuantitativos analizados

El estudio estructura el analisis de costos en cinco categorias principales:

1. Costos directos de contratacion.

2. Costos externos asociados al proceso de reclutamiento
(publicaciones, agencias, pruebas de seguridad, etc.).

3. Costos internos de reclutamiento (salarios de personal de RRHH,
tiempo invertido, procesos administrativos).

4. Costos de capacitacion y cumplimiento, incluyendo formacion
especializada e inversiones en desarrollo laboral, como certificados
emitidos por INTECAP

5. Costos por malascontrataciones,segun parametrosinternacionales
en métricas “cost-per-hire”.

Esta estructura metodoldgica permite calcular el costo total promedio de
contratacion y compararlo con los beneficios documentados.

Fuentes de datos cuantitativos
Los datos se extrajeron de:

Estandares internacionales

Entrevistas con agencias de reclutamiento como Conexién Laboral/
TeConecta, Servinova y centros locales de contratacion
Informacion proporcionada por INTECAP sobre costos de formacion
y certificacion, incluyendo montos especificos por curso.

Datos institucionales solicitados via acceso a la informacion publica.

Estos valores se utilizaron para construir matrices comparativas segun
tipo de empresa.
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Analisis estadistico

Si bien el informe no incluye encuestas cuantitativas a empresas (como
si ocurrio en estudios de Honduras), el analisis cuantitativo se estructuro
a partir de:

Datos oficiales del INE sobre empleo y actividad econédmica.
Datos de retorno migratorio.
Informacion financiera y operativa de empresas entrevistadas.

Costos reales proporcionados por agencias especializadas.

Analisis territorial comparativo

El estudio incorpora un analisis comparado entre los municipios:
Guatemala
Quetzaltenango
San Marcos
Coatepeque
Palestina de Los Altos

La metodologia territorial consistio en:
Revision documental por municipio (actividad econémica, PEA,
oportunidades laborales)
Entrevistas especificas con actores locales.
Identificacion de diferencias en dinamismo econdmico,
dependencia de remesas, oportunidades laborales y sectores
pPromisorios.

Esto permitid crear una base metodoldgica solida para el analisis posterior
de beneficios y desafios.




Criterios para la seleccion de informantes clave

Los informantes fueron seleccionados bajo criterios de:
Pertinencia institucional.

Experiencia en migracion, empleo o desarrollo local.
Participacion en procesos o iniciativas de reintegracion.
Representacion diversa del sector privado.
Conocimiento territorial.

Este proceso permitid obtener informacion mas representativa y
consistente.

Limitaciones metodolégicas

El documento reconoce varias limitaciones inherentes al proceso:
Ausencia de programas formales en el Estado, lo que dificulta
medir impactos concretos.

Falta de datos sistematicos sobre retornados empleados en el
sector privado.

Prevalencia de informalidad laboral, especialmente en sectores
como la construccion, que impide cuantificar contrataciones reales
de retornados

Limitacion en la disponibilidad de registros histéricos y datos
administrativos utiles.

Falta de encuestas empresariales especificas, lo cual limitd la
representatividad cuantitativa.

Dependencia de entrevistas y fuentes cualitativas, debido a vacios

institucionales.

Estas limitaciones son importantes para interpretar adecuadamente los
resultados del estudio.




Principales hallazgos

Los hallazgos del estudio permiten comprender de manera
integral como opera la reintegracion laboral de personas
migrantes retornadas en Guatemala, cuales son los costos
y beneficios para el sector privado, cuales son las barreras
institucionales y qué oportunidades existen para construir un
modelo nacional de inclusion laboral sostenible.

Los resultados emergen principalmente del trabajo de
campo realizado en cinco municipios, la revisién de politicas
institucionales, el analisis de costos y la revision documental
nacional e internacional

Hallazgos generales
del estudio

La reintegracién laboral no esta institucionalizada ni articulada
Aunque varias instituciones IGM, CONAMIGUA, Ministerio de Trabajo,
Municipalidades realizan actividades vinculadas a migracién, ninguna
cuenta con programas formales, sistematicos ni permanentes de
reintegracion laboral.
Las solicitudes de informacion confirman:

Ausencia de programas especificos.

Falta de alianzas formales con empresas.

Servicios limitados a orientacion inicial y tramites basicos de

retorno.
Esta falta de institucionalidad es uno de los factores mas criticos
sefalados por los actores entrevistados

El contacto con retornados se limita al momento de llegada y no existe
seguimiento

La DGM solo realiza &na recoleccion basica de datos en el punto de
recepcion: nombre, fecha de nacimiento, lugar de origen, actividad laboral
previa y toma de huellas digitales; pero no existe un proceso posterior de
acompanamignto, vinculacion laboral o referencia a servicios.

CONAMIQUA y otras instituciones ofrecen informacién sobre becas o
programas, pero no realizan acompanamiento sostenido ni registran
resultados de empleabilidad.



Si bien el informe no incluye
encuestascuantitativasaempresas
(como si ocurrio en estudios de
Honduras), el analisis cuantitativo
se estructuro a partir de:

Datos oficiales del INE sobre
empleo y actividad
economica.

Datos de retorno migratorio.
Informacion financiera

y operativa de empresas
entrevistadas.

Costos reales proporcionados

por agencias especializadas.

Estas barreras coinciden con
hallazgos sobre la  MIPYME
centroamericana documentados
en estudios comparativos

Elanalisismunicipalydepartamental
de oferta laboral muestra:

Empleo formal limitado en
mMunicipios como San Marcos
y Palestina de Los Altos.
Oportunidades concentradas
en sectores como comercio,
servicios, manufactura y
turismo.

Alta informalidad, que
dificulta medir la insercion
laboral real.

Salarios bajos que no siempre
cubren expectativas ni

necesidades del retornado.

Esta realidad Ilimita la velocidad
y estabilidad del proceso de
reintegracion laboral.

Las oportunidades laborales para retornados se encuentran
principalmente en los cascos urbanos de los municipios
estudiados, donde se concentran empresas formales y
cadenas productivas mas dinamicas, tal como revela el
analisis territorial del censo nacional

19



20

Beneficios
identificados

Los beneficios se clasifican en tres areas: econdmicos, sociales e
institucionales.

sociales

a. Mejora de Ila estabilidad
emocional del retornado

Las entrevistas muestran que la
reintegracion laboral, incluso en
empleos de bajo salario, mejora:

Autoestima.

Sentido de agencia.
Reduccion de intencidn de re-
migracion.

Seguridad econédmica familiar.

b. Integracién comunitaria

El empleo formal contribuye a:

Reintegracion local.
Reduccién de riesgos
asociados a pobreza.
Prevencion de migracion
forzada futura.

institucionales

a. Fortalecimiento de alianzas

Las empresas que contratan
retornados pueden participar en
iniciativas de:

Fundaciéon Avina
Programas estatales
Ferias de empleo
Convenios con INTECAP

b. Mejora reputacional

Aungquenomonetizada,lareputacion
corporativa mejora mediante:

Responsabilidad social
empresarial

Buenas practicas inclusivas
Imagen positivia ante clientes
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Beneficios

El ahorro estimado en retornados
que acceden a programas de
capacitacion como INTECAP, subsidios
o certificaciones, reducen costos para la
empresa. Estos ahorros incluyen:
Formacion técnica
Certificaciones
Reduccion del tiempo y personal
administrativo necesario
Disminucion de costos de
reclutamiento

El estudio sefnala que retornados
capacitados presentan menor rotacion,
generando ahorros adicionales en
recontratacion \Y recapacitacion
comparado con reemplazar a un
trabajador tipico.

Aunque no existen datos monetizados,
existe evidencia narrativa que indica:
Mayor compromiso
Disposicion a aprender
Experiencia internacional
Capacidad de aportar nunevos
métodos de trabajo

Empresas vinculadas a ferias de empleo,
becasy programas de formacion pueden
beneficiarse en aspectos como:

Becas estatales

Participacion gratuita o subsidiada

en ferias de empleo
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Las entrevistas destacaron:

Retornados con habilidades valiosas, especialmente en construccion,
restaurantes, mantenimiento y servicios urbanos.

Necesidad de certificacion de competencias adquiridas en el extranjero.
Expectativas salariales mas altas, especialmente entre retornados con
experiencia en EE. UU.

Falta de politicasinternasde inclusion en empresas pequenasy medianas

Se identifican barreras exclusoras (falta de incentivos, tramites burocraticos
complicados) y elementos transformadores (interés empresarial, politicas
publicas en construccion, programas municipales).

Sintesis de hallazgos generales

Guatemala no cuenta con un sistema integrado de
reintegracion laboral.
El sector privado presenta interés, pero requiere apoyo
institucional para operar.
Existen beneficiosecondmicosreales que hacen atractiva
la contratacion.

. La informalidad y diferencias territoriales limitan la
sostenibilidad del proceso.
Los incentivos son insuficientes frente a los costos totales
de contratacion.
La certificacion de habilidades es un elemento critico
pendiente.
La falta de datosy seguimiento impide construir politicas
basadas en evidencia.

. Las experiencias exitosas existen, pero son aisladas y no
sistematizadas.




Impactos

Los impactos identificados en el estudio se agrupan en tres grandes categorias:
impactoseconomicos,impactossocialeseimpactosinstitucionales.Enconjunto,
estos impactos permiten comprender el valor agregado de la participacion del
sector privado en los procesos de reintegracion laboral de personas migrantes
retornadas en Guatemala, aun cuando el pais carece de un programa formal o
articulado de reinsercion.

Laevidenciarecopiladaenentrevistas,analisisdocumental,casosinstitucionales
y matrices de costos muestra que la participacion empresarial, incluso en
condiciones limitadas, si genera impactos concretos tanto para las empresas
como para las personas retornadasy las instituciones que operan alrededor del
ecosistema migratorio.

-

Impactos
Economicos

2
C)\Q[

Los impactos economicos
representan los beneficios mas
tangibles y cuantificables del
estudio.

Aunque Guatemala carece de
un sistema estadistico formal
que registre la contratacion
de retornados, se identificaron
beneficios directos basados en el
analisis de costos empresariales y
en la comparacion con estandares
internacionales de contratacion.

[
e
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Ahorros derivados de formacion,
certificacion e intermediacion laboral

El estudio demuestra que, cuando los retornados acceden a programas
como ferias de empleo, cursos de INTECAP o certificaciones, los costos de
contratacion para las empresas disminuyen significativamente, con los
siguientes beneficios:

Derivados del acceso a becas gubernamentales y formacidn técnica.
Costos de certificacion cubiertos por el Estado o aliados.
Ahorro por persona intermediada en ferias de empleo, donde las

empresas no incurren en costos administrativos de reclutamiento.
Reduccidn de horas de personal de RRHH cuando los centros o
programas prefiltran candidatos.

Estos ahorros se encuentran sustentados en la matriz de beneficios elaborada
en el estudio, la cual forma parte del anélisis de costo-beneficio desarrollado
por el equipo consultor.

Reduccion de la rotacién y del costo
asociado a malas contrataciones

Uno de los hallazgos mas relevantes es que personas migrantes retornadas
presentan menor rotacién laboral cuando han pasado por procesos de
capacitacion o acompanamiento.

Esto genera un ahorro estimado de:

Asociado a evitar procesos de sustitucion, recontratacion y capacitacion
adicional de un nuevo trabajador.

El ahorro se calcula con base en la estructura de costos por mala contratacion,
utilizando métricas internacionales como SHRM y ANSI, adaptadas al contexto
guatemalteco.




Incremento de productividad y desempeiio

Si bien el informe no monetiza este impacto, las entrevistas revelan patrones
consistentes:

Los retornados poseen experiencia internacional, especialmente en
sectores como construccion, manufactura, servicios y restaurantes.
Suelen incorporar habitos de eficiencia, puntualidad y cumplimiento

de estandares aprendidos en EE.UU.
Muestran mayor resiliencia y motivacion, dado que buscan estabilidad
luego del retorno.

Estos factores generan incrementos en productividad y reduccién de curvas
de aprendizaje para varias posiciones operativas.

Diversificacion de la fuerza laboral

La contratacion de retornados permite a las empresas:

Acceder a trabajadores con habilidades practicas avanzadas.
Incluir personal con experiencia en sistemas productivos extranjeros.
Reducir brechas de talento en sectores de alta demanda.

Ensectorescomoagricultura,mantenimientoyservicioalcliente,losretornados
aportan habilidades dificiles de encontrar localmente.

Beneficios indirectos no monetizados

Entre los beneficios indirectos destacan:

Disminucion de tiempos de supervision gracias a habilidades técnicas

ya adquiridas.
Mejor adaptacion en ambientes laborales exigentes.
Posible acceso a alianzas o proyectos con cooperacion internacional.
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Impactos

Los impactos sociales representan uno de los componentes mas importantes
del analisis, especialmente en un pais donde:

La vulnerabilidad social es alta.
La reintegracion es fragmentada.
La migracién internacional funciona como estrategia de sobrevivencia.

El estudio documenta beneficios que trascienden la empresa e impactan a
familias, comunidades y territorios.

Elempleoformal o semiformalactda como un factor protector, disminuyendo:

La probabilidad de reintentos migratorios irregulares.
La exposicion a redes de trafico o trata.
La presion econdomica y psicologica del hogar.

Este hallazgo esta alineado con evidencia internacional sobre reintegracion
laboral y reduccién de migracion ciclica.

El estudio identifica que el empleo contribuye a:

Reconstruir autoestima.

Reducir ansiedad derivada del retorno forzado.
Proveer estabilidad emocional y financiera.
Restablecer rutinas y sentido de propodsito.

Las historias de vida incluidas en el informe muestran cambios significativos
después de que los retornados obtienen empleo o se vinculan a actividades
productivas.



3. Reintegraciéon comunitaria y
cohesion social

La insercidon laboral:

Facilita la reconstruccion de redes
comunitarias.

Reduce conflictos familiares
derivados de la tension econdmica.
Aumenta la participacion en la
economia local.

Reduce practicasderiesgoasociadas
a desempleo o abandono escolar.

4. Inclusion social y reduccion de
estigmas

Las entrevistas con empresas revelan que,
una vez contratados, los retornados:

Desmontan estereotipos negativos.
Generan confianza y aceptacion
dentro de equipos de trabajo.
Promueven aprendizajes
interculturales.

En varios municipios, empresas que
inicialmente mostraban resistencia
cambiaron su percepciontrasexperiencias
exitosas.
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Impactos

Estos beneficios se relacionan con el
fortalecimiento de capacidades, redes y
estructuras institucionales vinculadas a
migracion, empleo y desarrollo.

El estudio identificd multiples espacios
donde la colaboracién entre instituciones
y empresas genera valor:

Ferias de empleo.

Coordinacion con INTECAP para
formacion técnica.

Vinculacion con municipalidades.
Programas impulsados por
cooperacion (Avina, OIM, USAID).

Estas alianzas permiten reducir costos,
aumentar la intermediacion laboral vy
ampliar servicios.

Las empresas que contratan retornados:

Mejoran su imagen publica.
Refuerzan su compromiso con la
responsabilidad social empresarial.
Acceden a visibilidad en programas,
foros y plataformas institucionales.

Aunque no monetizado, este beneficio
influye en la sostenibilidad empresarial a
largo plazo.




Eninstitucionescomo INTECAPy municipalidades,lavinculacionconretornados
ha impulsado:

Nuevas lineas de formacion orientadas a habilidades practicas.
Ajustes en servicios de intermediacion laboral.
Mayor capacidad de articulacion con gremios empresariales.

Aunque fragmentado, el ecosistema muestra sefales de consolidacion:

Actores publicos con interés en reintegracion.

Sector privado dispuesto a colaborar.

Organizaciones de cooperacion con recursos y metodologias.
Municipios con iniciativas de orientacion laboral.

Estoselementos pueden convertirse en pilaresde un modelo nacional unificado.

Sintesis general de beneficios:

Los beneficios documentados permiten afirmar que:

1. Econdmicamente, la contratacion de retornados es
rentable para las empresas.

2. Socialmente, genera estabilidad, bienestary
reduccion de vulnerabilidades.

3. Institucionalmente, fortalece alianzas, capacidades
y reputacion.

A pesar de ello, la ausencia de un modelo articulado y de
programas estatales especializados limita la posibilidad
de escalar estos beneficios de manera sistematica.
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Desafios y

Elanalisisintegraldel ecosistema guatemaltecodereintegracion
laboral permite identificar un conjunto de desafios estructurales,
institucionales,econdmicosyoperativosquelimitanlacapacidad
del sector privadoy de lasinstituciones estatales para desarrollar
procesos sistematicos de insercion laboral para personas
migrantes retornadas. Estos desafios explican por qué, pese al
potencial econdmico y social demostrado, Guatemala aun no
cuenta con un modelo nacional de reintegracion articulado ni
con programas permanentes orientados a la sostenibilidad

A continuacion, se presentan los desafios y limitaciones
identificados a partir del estudio de campo, la comparaciéon

territorial, la revision documental y las entrevistas a instituciones
publicas, privadas y organizaciones internacionales.




C m Desafios del sector publico

1. Ausencia de programas formales de reintegracion laboral

El hallazgo mas critico del estudio es que ninguna institucion publica
responsable de migracion oempleo cuentacon programas formales, operativos,
permanentes o especializados para la reintegracion laboral de personas
migrantes retornadas.

Las solicitudes de informacidn realizadas a instituciones como:

Instituto Guatemalteco de Migracion (IGM)
CONAMIGUA

Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social
Municipalidades de los cinco territorios estudiados

Confirmaron que no existen programasdefinidos, ni protocolos, ni presupuestos
asignados, nialianzas establecidas para promover la contrataciéon de retornados.

Esto genera un vacio institucional que impide:
orientar a las personas retornadas mas alla del punto de llegada;
ofrecer rutas de empleabilidad;
articular esfuerzos con el sector privado;
sistematizar resultados o medir impactos.
2. Falta de articulacion entre instituciones
El ecosistema institucional opera de manera fragmentada. No existe:
un Mmecanismo interinstitucional de referencia,
un flujo de trabajo estandarizado entre entidades,

Ni un sistema unico de registro o seguimiento.

Cada institucion opera de forma independiente, generando duplicacion de
esfuerzos, confusion entre usuarios y baja eficiencia.

Esta fragmentacidén obstaculiza seriamente la construccion de una ruta de
reintegracion sostenible.
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3. Vacios en la certificacion de
competencias laborales

Uno de los principales desafios es la
ausencia de mecanismos agiles para
certificar habilidades adquiridas
en el extranjero, especialmente en
sectores relevantes como:

Construccion
Gastronomia
Mantenimiento industrial
Logistica

Servicios

Agricultura

Sin certificacidon, las empresas no
pueden validar los conocimientos
técnicos del retornado, generando
desconfianza \Y% limitando la
contratacion.

4. Falta de datos e
informacion sistematizada

El pais carece de:

estadisticas actualizadas sobre
el volumen de retornados
empleados;

datos sobre demanda laboral
territorial;

registros sobre perfilesy
habilidades disponibles;
sistemas de seguimiento de
retornados mas alla del
momento de arribo.

La falta de datos impide evaluar
resultados y dificulta crear politicas
publicas basadas en evidencia.



-W Desafios del sector privado

1. Costos elevados de contratacion

El estudio documenta que el costo total de contratacion incluyendo costos
directos, internos, externos y costos por mala contratacion, lo cual representa
un desafio considerable para las empresas, especialmente MIPYMEs.

Sin incentivos estatales, la contratacion de retornados compite directamente
con candidatos locales sin cargos administrativos adicionales.

2. Falta de informacién sobre perfiles de retornados
Las empresas entrevistadas expresaron:
desconocimiento sobre la disponibilidad real de retornados,
ausencia de plataformas para acceder a sus perfiles,
falta de informacion sobre sus habilidades y experiencia,
escasa claridad sobre beneficios o incentivos.
La falta de informacion limita la disposicion empresarial a contratarlos.

3. Expectativas salariales no alineadas

Muchos retornados provienen de mercados con salarios mas altos (EE. UU. y
México), generando:

expectativas mas elevadas que las ofrecidas por el mercado laboral
guatemalteco;

frustracion que deriva en rotacidon o reintento migratorio;
incompatibilidad con salarios minimos locales, especialmente en sectores
como comercio, agricultura y manufactura.
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4. Informalidad y practicas de contratacion precarias

La alta informalidad particularmente en sectores como la construccion genera
impedimentos para:

registrar contratacion de retornados,

ofrecer estabilidad laboral,

facilitar acceso a seguridad social o prestaciones,
generar estadisticas de insercion laboral.

En muchos casos, las empresas contratan por obra o por temporadas,
dificultando la estabilidad del retornado.

Desafios sociales y del retornado

1. Retorno involuntario y estrés emocional

Muchos retornados llegan tras experiencias traumaticas, lo que afecta:
capacidad de adaptacion laboral,
estabilidad emocional,
integracion comunitaria,
buUsqueda activa de empleo.

Sin acompanamiento psicosocial, su capacidad de retencion laboral se
reduce.

2. Ausencia de redes de apoyo

Las personas retornadas pueden volver sin:
redes familiares estables,
capital econémico,
vinculos comunitarios,
informacién sobre servicios disponibles.

Esto incrementa el riesgo de vulnerabilidad.
3. Movilidad constante y re-migracion
El retorno no siempre es definitivo; muchos retornados:
permanecen poco tiempo en los municipios,
buscan migrar nuevamente,

aceptan trabajos temporales sin estabilidad.

Esto limita la continuidad laboral y dificulta procesos de insercion.



Desafios territoriales

Los cinco municipios estudiados Guatemala, Quetzaltenango,
San Marcos, Coatepeque y Palestina de Los Altos presentan
disparidades en:

dinamismo econdmico,

oportunidades laborales,

presencia empresarial formal,

acceso a servicios de formacion y certificacion.

Municipios como San Marcosy Palestina enfrentan
mercados extremadamente estrechos, limitando
el acceso a empleo sostenible.

Limitaciones técnicas del
estudio

El documento reconoce limitaciones
metodologicas que deben considerarse:

ausencia de encuestas
empresariales amplias (por falta de
datos institucionales previos);

alta informalidad que dificulta
medicion precisa;

dependencia de entrevistas
cualitativas;

falta de datos administrativos del
Estado para contrastar hallazgos;
escasa disponibilidad de registros
historicos utiles para analisis
longitudinal.

Estas limitaciones no afectan la validez
del estudio, pero si subrayan la urgencia
de mejorar la infraestructura estadistica
e institucional del pais




Conclusiones

Las conclusiones técnicas del estudio integran los hallazgos
econdmicos, sociales e institucionales, asi como el analisis
territorial y las entrevistas realizadas en los cinco municipios
priorizados. En conjunto, estas conclusiones permiten
establecer una lectura clara de la viabilidad, beneficios y
limitacionesdelroldelsector privadoenlareintegracionlaboral
de personas migrantes retornadas en Guatemala, tomando en
cuenta la estructura econdmica del pais y la ausencia de un
marco institucional robusto.

_ La reintegracién laboral no esta institucionalizada \

en Guatemala

El estudio demuestra que no existe un modelo nacional de
reintegracionlaboral,yquelasprincipalesinstitucionesvinculadas
a migracion (IGM, CONAMIGUA, MINTRAB, municipalidades) no
cuentan con programas especificos, permanentes ni articulados
para la insercion laboral de retornados.

Esto evidencia:
Falta de politicas publicas claras.
Ausencia de programas operativos interinstitucionales.
Insuficiente coordinacidn entre actores publicos,
privados y de cooperacion.
Invisibilidad estadistica de la reintegracién laboral.

El vacio institucional es el principal obstaculo para sistematizar
beneficios o escalar buenas practicas.
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El sector privado posee disposicién, pero carece d\
condiciones y herramientas para actuar

Las entrevistas revelan una predisposicion positiva del sector
privado hacia la contratacion de retornados; sin embargo:

Las empresas desconocen los perfiles de retornados.
No existen plataformas que conecten retornados con
empresas.

Las MIPYMEs enfrentan altos costos de contratacion.
No hay incentivos estatales para contratar poblaciéon
retornada.

Las empresas no cuentan con procesos estandarizados
de inclusion.

La disposicion sin estructura operativa genera esfuerzos aislados

gue no pueden consolidarse en un modelo sostenible. /

A

Los retornados poseen habilidades valiosas, pero nh
certificadas

El estudio confirma que personas migrantes retornadas suelen
poseer:
Experiencia internacional relevante,
Competencias técnicas aprendidas en EE. UU. y México,
Habilidadestransferiblesen sectorescomo construccion,
manufactura, restaurantes y servicios.

Sin embargo, la falta de certificacion formal en Guatemala:
Reduce su empleabilidad.
Genera desconfianza empresarial.
Amplia la brecha entre experiencia real y requisitos
formales.

La certificacion de competencias es un componente critico

pendiente para potenciar su inclusiéon en el mercado laboral
formal.

°
v
©
v
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La reintegracion laboral
genera beneficios econémicos
comprobados

El analisis costo-beneficio
demuestra que la participacion
empresarial en la reintegracion
ofrece beneficios tangibles:

Ahorros cuando se accede
a formacioén y certificacion.
Reduccion de costos por
mala contratacion
Incremento en
productividad gracias a
habilidades adquiridas en
el extranjero.

Disminucion de tiempos
de capacitacion interna.

Estos elementos evidencian
qgue la reintegracion laboral no
solo es socialmente positiva,
sino también econémicamente
rentable para empresas
guatemaltecas.




N

La informalidad del mercado limita la sostenibilidad de\
la reintegracion

Guatemala presenta una economia altamente informal, lo cual
afecta:

La estabilidad laboral del retornado.
Lacapacidaddelasempresaspararegistrarcontrataciones.
La transparencia de los datos sobre insercidén laboral.

La capacidad institucional para medir empleabilidad real.

En sectores como construccion o transporte, la informalidad
impide incluso identificar cuantos retornados estan siendo

contratados. /

ol o

N

Las brechas territoriales influyen directamente en Ia}
oportunidades reales de reintegracion

El estudio confirma diferencias marcadas entre los cinco
municipios analizados:
Guatemala y Quetzaltenango presentan mayor
dinamismo empresarial.
San Marcos y Palestina de Los Altos tienen mercados
laborales estrechos.
Coatepeque muestra oportunidades ligadas a comercio
Yy servicios urbanos.

La territorialidad condiciona:
La disponibilidad de empleo formal.
La capacidad de absorcion del mercado laboral.
La pertinenciade programasdeformaciénycertificacion.
Las rutas de reintegracion mas adecuadas (empleo
formal vs. emprendimiento).

Por tanto, la reintegraciéon laboral debe ser territorialmente

diferenciada. /
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Los beneficios sociales e institucionales reafirman h
pertinencia de un modelo nacional

El estudio evidencia:

Reduccion de la intencion de re-migracion.
Mejora en bienestar emocional.

Estabilidad econdmica progresiva para familias.
Fortalecimiento de redes comunitarias.

Mayor cohesidon institucional a través de alianzas.

Estos beneficiosdemuestran que lareintegracion laboral
va mas alla de un empleo: contribuye directamente al
desarrollo social y comunitario. /

@
v

N

Un modelo nacional de reintegracién laboral es técnica\

y operativamente viable

Aunqgue el pais carece de un marco institucional formal, el
analisis permite concluir que si existe viabilidad técnica
y operativa para implementar un modelo nacional de
reintegracion basado en:

Alianzas publico—privadas.

Certificacion de competencias mediante INTECAP.
Plataformas de intermediacion laboral.

Incentivos focalizados.

Servicios psicosociales y orientacion laboral.
Monitoreo y seguimiento.

Guatemala cuenta con los actores, capacidades y
oportunidades necesarias; lo que requiere es articulacion,
estructura y diseno normativo.

®
1%




La sostenibilidad del modelo
depende de articulacién, datos y
certificacion

Las tres condiciones indispensables
para avanzar hacia un sistema
nacional de reintegracion son:

1. Articulaciéon interinstitucional
formal

Entre Estado, sector privado,
municipalidades, cooperacion vy
sociedad civil.

nacional de datos

Para monitorear perfiles, empleos,
programas, certificaciones y
trayectorias laborales.

\ // 2. Desarrollo de un sistema

3. Certificacion de
competencias adquiridas en el
extranjero

Como mecanismo clave para
transformar habilidades
informales en oportunidades reales

kde empleo. j
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Recomendaciones

A partir del analisis de costos, beneficios, barreras, capacidades institucionales
y hallazgos territoriales, el estudio propone un conjunto de recomendaciones

estratégicas para desarrollar un modelo nacional de reintegracion laboral
de personas migrantes retornadas en Guatemala. Las recomendaciones se
organizan en cinco ejes: articulacion institucional, fortalecimiento del sector
privado, programas dirigidos a retornados, territorializacion y monitoreo
evaluacion.

El objetivo central de estas recomendaciones es ofrecer una ruta técnica viable,
basada en evidencia, para que el pais avance hacia un sistema sostenible que
permita aprovechar las habilidades de las personas retornadas, reducir su
vulnerabilidad y fortalecer la competitividad empresarial.

Recomendaciones para fortalecer la
articulacion institucional

Crearun Modelo Nacional
de Reintegracion Laboral
del Migrante Retornado

El pais requiere un modelo unificado, con
gobernanza multisectorial que articule:
Instituto Guatemalteco de Migracion
Ministerio de Trabajo
CONAMIGUA
INTECAP
Municipalidades
Sector privado (camarasy empresas)
Organizaciones de cooperacion

Este modelo debe incluir:
Rutas claras de atencion para
retornados.
Protocolos interinstitucionales.
Plataforma Unica de registro y
seguimiento.
Flujo formal para la referencia
laboral.

Laausenciadeunsistemaasiesel principal
vacio detectado por el estudio.




Establecer un Sistema Nacional de Datos sobre
Reintegracion

Para construir politicas publicas basadas en evidencia, Guatemala necesita:

Registro unificado de retornados con perfiles laborales.
Base de datos compartida entre instituciones.

Indicadores de empleabilidad, rotacion y certificacion.
Sistema digital interoperable entre Estado y sector privado.

Esto permitira medir impacto, monitorear trayectorias laborales y tomar
decisiones estratégicas.

Formalizarconvenios
de colaboracién con
el sector privado

El Estado debe promover convenios
con:

Camaras empresariales
Gremios sectoriales

Empresas medianasy grandes
Organizaciones de
intermediacion laboral

Estos convenios deben incluir:

Mecanismos de reclutamiento
preferencial.

Intercambio de informacioéon
sobre vacantes.

Participacion en ferias de
empleo.

Acceso a programas de
formacion y certificacion. S
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Recomendaciones para fortalecer la
participacion del sector privado

Crear incentivos para la contratacion de personas
migrantes retornadas

Los costos de contratacion documentados son significativos por lo que se
necesitan incentivos econémicos como:

Descuentos fiscales.

Bonificaciones por contratar retornados calificados.

Cofinanciamiento de capacitacion técnica.

Subsidios para certificacion de competencias.

Programas de reconocimiento publico a empresas inclusivas.

Los incentivos ayudarian a compensar costos y aumentar la disposicion
empresarial.

Crear herramientas practicas para Recursos Humanos

Para facilitar la contratacion, se recomienda desarrollar:
Guia nacional de contratacion inclusiva.
Plantillas para evaluacion de competencias adquiridas en el extranjero.
Protocolos de induccion especificos para retornados.
Herramientas para identificar habilidades transversales.
Manual de buenas practicas de inclusion laboral.

Estas herramientas permitiran estandarizar procesos y reducir incertidumbre

empresarial.

Implementar un modelo de preseleccion y
acompafamiento para MIPYMEs

Se recomienda gue municipalidades y organizaciones de intermediacion
laboral ofrezcan:
Prefiltrado de candidatos.
Verificacion de habilidades basicas.
Acompafnamiento psicosocial durante procesos de adaptacion.
Seguimiento a 30, 60 y 90 dias.

Esto reduce los costos administrativos y aumenta la retencion laboral.



Recomendaciones para fortalecer la

Implementar un sistema de certificaciéon de
competencias adquiridas en el extranjero

El estudio demuestra que esta es una de las mayores barreras. Se propone:

Crear rutas rapidas de certificacion mediante INTECAP.
Establecer estandares de certificacion por sector.

Validar experiencia laboral en EE. UU., México y otros paises.
Implementar pruebas practicas y portafolios de evidencia.
Coordinar con camaras empresariales para definir perfiles.

Esto aumentara la credibilidad del retornado frente al empleador.

Crear programas de
acompafhamiento psicosocial y
orientacion laboral

Se recomienda ofrecer:

“ - Asesoria emocional.

- Coaching laboral.

- Talleres de adaptaciony

habilidades blandas.
Servicios de estabilizacion
familiar.
Orientacion sobre expectativas
salariales y rutas de crecimiento.

Este acompanamiento es indispensable
para garantizar estabilidad laboral vy
reducir re-migracion.

A o
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Disenar formacion técnica
pertinente y focalizada en
CETMELEERGEL

ElEstadoylacooperaciondebenconcentrarse
en:
Programas cortos (2-8 semanas).
Formacion basada en demanda
empresarial.
Capacitacion modular con
certificacion inmediata.
Programas focalizados en sectores
promisorios:
- Construccion, logistica,
gastronomia, turismo,
manufactura, agricultura.

La formacion debe estar territorialmente
alineada.

Promover itinerarios
mixtos: empleo formal +
emprendimiento

Dado el contexto guatemalteco, el modelo
debe permitir:
Emprendimiento local en municipios
con baja empleabilidad.
Acceso a microcréditos con tasas
preferenciales.
Asistencia técnica para primeros
6-12 meses.
Formacion en finanzas, mercadeo y
administracion.

Esto es especialmente relevante en

municipios como San Marcos y Palestina de
Los Altos.
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Recomendaciones

® San Marcos y Palestina
de Los Altos

Fomentar
emprendimiento
local.

Promover proyectos
agricolasy cadenas
de valor rurales.
Implementar
programas de
autoempleo.

® Municipio de Guatemala

Enfocarse en empleo
formal.

Coordinar certificaciones
especializadas con
INTECAP.

Fortalecer intermediacion
laboral.

® Quetzaltenango

Vincular retornados a
manufactura, servicios y
comercio urbano.
Implementar
certificacion rapida de
habilidades.

—@® Coatepeque

Enfatizar oportunidades
en comercio, transporte y
servicios.

Establecer alianzas con
cooperativas y gremios
locales.
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Recomendaciones para

Realizar evaluaciones anuales

Para:
Ajustar programas.
Medir impacto real.
Retroalimentar politicas publicas.
Generar evidencia para nuevas
iniciativas.

‘\('K

Implementar una plataforma
digital de seguimiento

Con:

Dashboard de indicadores.
Registro de vacantes.
Historial de certificaciones.
Perfiles de candidatos.

Crearunsistemanacionaldeindicadores

Debe medir:
Colocacion laboral.
Retencion.
Rotacion a 3, 6y 12 meses.
Productividad.
Intencidon de re-migracion.
Creacion de
emprendimientos.




Conclusion
General

Guatemala si posee las condiciones técnicas,
institucionalesy territoriales para construir un modelo
nacional de reintegracion laboral del migrante
retornado. Sin embargo, esto solo sera posible si:

El Estado articula una estructura institucional
formal.

. Se crean incentivos claros para el sector privado.
Se certifican habilidades adquiridas en el
extranjero.

. Se implementan programas psicosociales y de
formacion.

Se desarrolla un sistema nacional de datos y
monitoreo.

La integracion de estos elementos permitira
transformar esfuerzos aislados en una estrategia
nacional sostenible, capaz de potenciar la
competitividad empresarial, reducir vulnerabilidades
sociales y aprovechar el capital humano de las
personas migrantes retornadas.




PERSPECTIV

para retornados y retornadas a traveés de 1a integracion social y profesional

Es un proyecto financiado por la Cooperacion
Alemana a través del Banco de Desarrollo Aleman
KfW, ejecutado por |la Secretaria de la Integracion
Social Centroamericana (SISCA) con el apoyo de
la Fundacién Suiza para la Cooperacion Técnica
Swisscontact, en el marco de l|la alianza entre la
Republica de Alemania y la region SICA.
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