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SERVICIO DE DISEÑO, DESARROLLO, PRUEBAS, PUESTA EN PRODUCCIÓN 
Y ESTABILIZACIÓN DE UNA PLATAFORMA DE RECEPCIÓN DE 
SOLICITUDES DE PATENTES Y DISEÑOS INDUSTRIALES Y DE 

ADMINISTRACIÓN DE PARTICIPANTES Y PROYECTOS PARA LOS 
PROGRAMAS DE PATENTES DEL INDECOPI 

 

TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONSULTORIA 

E-PRESENTACIONES 2 

 

1. Antecedentes 

 

El Proyecto Peruano-Suizo en Propiedad Intelectual-Fase II (PESIPRO II), 
financiado por la Secretaría de Estado para Asuntos Económicos (SECO) de la 
Confederación Suiza e implementado por el Instituto Federal de Propiedad 
Intelectual (IPI) de Suiza y el Indecopi, buscar apoyar a los actores del sector 
privado, académico y de la sociedad civil para que puedan hacer un mejor uso de 
sus derechos de propiedad intelectual en temas de marcas, patentes y derechos de 
autor, para impulsar su crecimiento. 
 
Para conseguir lo anterior, resulta importante construir una institucionalidad a nivel 
del país, que pueda articular los esfuerzos y recursos de diferentes organizaciones 
públicas y privadas hacia el propósito común de promover, respetar y explotar el 
sistema de propiedad intelectual en favor del desarrollo económico y social del Perú. 
 
Todos los actores que intervienen en el desarrollo de la presente consultoría, ente 
financiador (SECO), sus socios (Indecopi, Swisscontact e IPI) así como el consultor 
o la empresa consultora que provee el servicio manifiestan están alineados con las 
políticas públicas de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos (OCDE) incluidas en los siguientes instrumentos legales: 
 
- OECD/LEGAL/0495 - Recommendation of the Council on Intellectual Property 
Rights and Competition (Recomendación del Consejo sobre derechos de propiedad 
intelectual y competencia) 
 
- OECD/LEGAL/0289 - Recommendation of the Council concerning Guidelines for 
Cryptography Policy (Recomendación del Consejo sobre las directrices de la política 
de criptografía) 

 

2. Objetivo de la Consultoría 

 

El objetivo de la consultoría es contratar los servicios de una persona jurídica para 
Diseñar, Desarrollar, Probar, Poner en producción y Estabilizar de una plataforma 
para administrar las postulaciones a los programas de promoción al patentamiento 
y la presentación virtual de expedientes de patentes y diseños industriales, a partir 
de la DOCUMENTACIÓN TÉCNICA DE ANÁLISIS PARA LA PLATAFORMA, de la 
Dirección de Invenciones y Nuevas tecnologías del Indecopi. 

 

3. Contratante: Swisscontact, Fundación Suiza de Cooperación para el Desarrollo 

Técnico 



4. Tareas 

 
La persona jurídica deberá tener en cuenta para el realizar el Diseño, Desarrollo, 

Pruebas, Puesta en producción y Estabilización de una plataforma el DOCUMENTO 

DE ANÁLISIS (ANEXO 1), tomando en cuenta las siguientes tareas:  

 

a.  Etapa de Diseño 
 
En esta se crea y adoptan contenido tanto texto como diseño gráfico. Los 
documentos de referencia para iniciar el proyecto se encuentran alojados en 
el presente repositorio digital:  

 
Para cumplir los fines de la presente etapa, la actividad comprendida es: 

• Elaboración y aprobación del Documento físico o virtual de M-OTI-02 
Diseño de Arquitectura de Software. 

• Elaboración del acta de reunión física o virtual dando conformidad a lo 
realizado en esta etapa. 
 

b. Etapa de Desarrollo 
 
Se traduce el diseño de la plataforma a código. Para el desarrollo se deben 
seguir los estándares de desarrollo del Indecopi. En esta etapa se hacen 
tangibles las funciones previstas en el análisis y diseño de la plataforma. El 
proveedor deberá presentar las funcionalidades desarrolladas a la DIN y la 
OTI para evidenciar la culminación de esta etapa. En esta etapa, se deberá 
elaborar la siguiente documentación: 
 

• Control de pruebas de desarrollo físico o virtual 

• F-OTI-02 Guía de Pase de Aplicaciones a Producción física o virtual 

• Acta de reunión física o virtual con la DIN y OTI dando conformidad a lo 
realizado en esta etapa. 

• Acta de reunión física o virtual entregando el código fuente y scripts de 
todo lo desarrollado a la OTI. 

 
c. Etapa de Pruebas 

 
Luego de terminado el desarrollo, el proveedor deberá resolver o corregir las 
observaciones dadas por el equipo de Calidad de la Oficina de Tecnologías 
de la Información. Para tales fines, las actividades comprendidas son:  
 

• Resolver los siguientes tipos de observaciones que pudieran surgir de 
las pruebas realizadas por el equipo de Calidad del Indecopi según 
formatos F-OTI-04: despliegue, no funcionales (código fuente, carga y 
estrés, portabilidad, responsivas), funcionales, y de seguridad 

• Elaboración de F-OTI-05 acta de aceptación dando conformidad a lo 
realizado en esta etapa. 

• Elaboración de Manual de usuario físico o virtual 

• Elaboración de Manual técnico de instalación y configuración de la 
plataforma físico o virtual 

http://bit.ly/3PCJlT6 

http://bit.ly/3PCJlT6


d. Etapa de inducción 
 
El proveedor realizará una inducción, en una o varias reuniones, con un 
máximo de ocho (08) horas de duración, dirigido a 25 colaboradores, 
agrupados o no, de las áreas de la Dirección de Invenciones y Nuevas 
Tecnologías – DIN, de la Oficina de Tecnologías de la Información – OTI, o 
del servicio de atención al Ciudadano (SAC), del Indecopi. 
 
Se realizará en la Sede Central del Indecopi, ubicado en Avenida Del Aire 
N° 384 – San Borja, de manera alternativa esta inducción podrá realizarse 
de forma virtual. La inducción abordará los siguientes puntos: 
 

i. Presentación de la Plataforma 
ii. Manejo del Panel de Administración de la Plataforma 

1. Las reuniones deben considerar la división grupal si es 
pertinente, en función al perfil de cada participante o su 
disponibilidad horaria.  

 
Una vez terminada la etapa anterior, el proveedor deberá realizar la 
Inducción de la Plataforma, teniendo en cuenta lo siguiente: 
 
El proveedor realizará una inducción de cuatro (04) horas de duración, en 
una o más sesiones, dirigido máximo 05 colaboradores de la Oficina de 
Tecnologías de la información – OTI, ubicado en Avenida Del Aire N° 384 – 
San Borja, de manera alternativa esta inducción podrá realizarse de forma 
virtual. La inducción abordará los siguientes puntos: 
 
o Construcción a nivel de código fuente de la Plataforma. 
o Mantenimiento de la Plataforma. 

 
La inducción será dictada por el personal designado por el proveedor para el 
uso directo de las personas designadas en el área usuaria. 
 
Finalmente, el proveedor deberá presentar: 
 

• F-OTI-03 de la inducción de la presentación de la plataforma y del uso 
del panel de administración dirigido a la DIN y la OTI. 

• F-OTI-03 de la inducción del código fuente dirigido a la OTI. 
 
e. Etapa de puesta en producción  

 
Para la puesta en producción en los servidores del Indecopi, el proveedor 
deberá acompañar presencial o a distancia a la Oficina de Tecnologías de 
la Información para asegurar la correcta implementación de la Plataforma en 
los servidores del Indecopi.  
En esta etapa el proveedor deberá presentar: 
 

• Acta de reunión física o virtual dando conformidad a lo realizado en esta 
etapa. 

 
f. Etapa de estabilización  
 

Para la estabilización, el proveedor deberá corregir las incidencias que 
puedan aparecer luego del pase a Producción, atendiendo funciones que 



fallen o no se comporten de acuerdo con el documento de especificaciones 
funcionales aprobado en la etapa de Diseño. 
 
Además, para el Cierre del Proyecto se verificará que todas las actividades 
se hayan completado, según corresponda, y así se podrá establecer 
formalmente que el proyecto ha finalizado.  
 
Para evidenciar esto, se deberá presentar lo siguiente: 
 

• Acta de cierre de proyecto física o virtual aprobada por la Dirección de 
Invenciones y Nuevas Tecnologías y la Oficina de Tecnologías de la 
Información del Indecopi.  

• Acta física o virtual de conformidad de pase a producción de 
estabilización. 

• Acta de reunión entregando el código fuente y scripts de la versión final 
desarrollada a la OTI. 

 
5. Productos a entregar 

 

Entregables de la Etapa de Diseño: 
 

o Elaboración y aprobación del Documento físico o virtual de M-OTI-
02 Diseño de Arquitectura de Software. 

o Elaboración del acta de reunión física o virtual dando conformidad a 
lo realizado en esta etapa. 
 

Entregables de la Etapa de Desarrollo y pruebas:  
 

o Control de pruebas de desarrollo físico o virtual 

o F-OTI-06 Control de pruebas de desarrollo 
o F-OTI-02 Guía de Pase de Aplicaciones a Producción física o virtual 
o Acta de reunión física o virtual con la DIN y OTI dando conformidad 

a lo realizado en esta etapa. 
o Acta de reunión física o virtual entregando el código fuente y scripts 

de todo lo desarrollado a la OTI. 
 

Entregables de la Etapa de pruebas:  
 

o Resolver los diferentes tipos de observaciones que pudieran surgir 
de las pruebas realizadas por el equipo de Calidad del Indecopi 
según formatos F-OTI-04: despliegue, no funcionales (código fuente, 
carga y estrés, portabilidad, responsivas), funcionales, y de 
seguridad 

o Elaboración de F-OTI-05 acta de aceptación dando conformidad a lo 
realizado en esta etapa. 

o Elaboración de Manual de usuario físico o virtual 
o Elaboración de Manual técnico de instalación y configuración de la 

plataforma físico o virtual 
 

Entregables de la Etapa de Inducción, puesta en producción y cierre del 
proyecto 

 
a. Inducción 



 
o F-OTI-03 de la inducción de la presentación de la plataforma y del 

uso del panel de administración dirigido a la DIN y la OTI. 
o F-OTI-03 de la inducción del código fuente dirigido a la OTI. 

 
b. Puesta en producción, estabilización y cierre del proyecto 

 
o Acta de reunión física o virtual dando conformidad a lo realizado en 

la etapa de puesta en producción. 
o Acta de cierre de proyecto física o virtual aprobada por la Dirección 

de Invenciones y Nuevas Tecnologías y la Oficina de Tecnologías de 
la Información del Indecopi.  

o Acta física o virtual de conformidad de pase a producción de 
estabilización. 

o Acta de reunión entregando el código fuente y scripts de la versión 
final desarrollada a la OTI. 

 

6. Requerimientos No Funcionales 

a. La solución deberá seguir el estándar de interfaces de usuario definidos por el 

INDECOPI siguiendo la línea gráfica definida en el Manual de la entidad. 

b. La solución deberá seguir el estándar de desarrollo descrito en el documento PL-

DTI-01. Estándares de desarrollo TI. 

c. Se deberá tener en cuenta la infraestructura de software preexistente:  

• Oracle RDBMS 11g r2 sobre RAC. 

• Aplicaciones en arquitectura Java J2EE con el patrón MVC 

• Frotend Angular versión actual; con backend en Springboot, utilizando los 

componentes o librerías comunes utilizadas por el Indecopi.  

• Servidor de aplicaciones Weblogic 12c (versión 12.2.1.2) u otras tecnologías 

indicadas por Indecopi. 

• El envío de correo electrónico deberá ser por el SMTP de Office 365, de 

acuerdo con la infraestructura preexistente del Indecopi. 

d. La solución deberá considerar como componentes de integración a 

implementarse servicios (WebServices RESTfull), estos deberán estar 

desplegados en el servidor aplicaciones Weblogic 12c o versión con base a la 

infraestructura preexistente en el Indecopi, utilizando SpringBoot. 

e. Los servicios REST deber autenticarse mediante un api que será indicado por el 

Indecopi. 

f. La solución deberá seguir el estándar de arquitectura de software definidos por 

la OTI. 

g. Se trabajará con el sistema de control de versiones SVN bajo un repositorio único 

centralizado proporcionado y/o bajo los lineamientos establecidos por INDECOPI 

en coordinación con la OTI. 

h. Alta disponibilidad, escalabilidad y eficiencia; la solución deberá proveer 

mecanismos que garanticen un acceso estable y eficiente frente a aumentos 

considerables de accesos concurrentes (ver requerimientos de calidad F-OTI-

04), incluso frente a casos de falla en algunos de los sistemas que soportan la 

aplicación. 



i. La solución deberá proveer la seguridad necesaria para resistir las 

vulnerabilidades comunes indicadas según la organización OWASP y estará 

securizado frente a las vulnerabilidades web más habituales: 

• SQL Injection 

• Cross Side Scripting 

• Robo de sesiones 

• Denegación de servicios, entre otros. 

j. Se deberá utilizar el RHSSO como servicio de autenticación, autorización y 

gestión de identidades de usuarios para consumo de servicios de manera segura 

y contralada. 

k. Se deberá incluir el código de seguimiento del Google Analytics proporcionado 

por Indecopi en todas las páginas del aplicativo web. 

 

7. Duración de la consultoría 

 

La consultoría se desarrollará durante un periodo de 180 días calendarios, contados 

de acuerdo con el cronograma de entregables en el punto 10 de los presentes 

términos de referencia.  

 
8. Garantía 

 

El Proveedor será responsable por la calidad ofrecida y los vicios ocultos por la 

prestación y el producto brindado, por un plazo de un (01) año, luego del cierre del 

proyecto. 

 

9. Honorarios y forma de pago 

 

El pago se realizará en dos etapas:  

 

Pago Entregable 

50% 

Inicio del proyecto o Acta de reunión de inicio de proyecto con 
cronograma detallado del proyecto. 

Etapa de Diseño o M-OTI-03 Product Backlog. 
o Elaboración y aprobación del Documento físico 

o virtual de M-OTI-02 Diseño de Arquitectura de 
Software. 

o Elaboración del acta de reunión física o virtual 
dando conformidad a lo realizado en esta etapa. 

Etapa de 
Desarrollo 

o Control de pruebas de desarrollo físico o virtual 
o F-OTI-02 Guía de Pase de Aplicaciones a 

Producción física o virtual 
o Acta de reunión física o virtual con la DIN y OTI 

dando conformidad a lo realizado en esta etapa. 
o Acta de reunión física o virtual entregando el 

código fuente y scripts de todo lo desarrollado a 
la OTI. 



 

Los pagos serán realizados directamente por Swisscontact. 

 

10. Facilidades para el desarrollo de la consultoría 

 

La Dirección de Invenciones y Nuevas Tecnologías (DIN) y la Oficina de Tecnologías 

de la Información (OTI) del Indecopi proporcionarán la información disponible que 

pueda ser de utilidad para el desarrollo de la consultoría. 

 

11. Experiencia requerida 

 

Para la contratación se considerará una persona jurídica que cuente con las 

siguientes características: 

 

✓ Deberá acreditar experiencia mínima en tres (03) proyectos en desarrollo de 

páginas web, con diseño responsivo con frameworks de aplicaciones web 

en plataforma Java, desarrollo de servicios web, durante los últimos cinco 

(05) años, para entidades del Estado y/o empresas privadas. 
 
 
✓ La acreditación se efectuará mediante copia simple de contratos u órdenes 

de servicio, y su respectiva conformidad por la prestación efectuada, o 

comprobantes de pago cuya cancelación se acredite documental y 

50 % 

Etapa de Pruebas o Resolver los siguientes tipos de observaciones 
que pudieran surgir de las pruebas realizadas 
por el equipo de Calidad del Indecopi según 
formatos F-OTI-04: despliegue, no funcionales 
(código fuente, carga y estrés, portabilidad, 
responsivas), funcionales, y de seguridad 

o Elaboración de F-OTI-05 acta de aceptación 
dando conformidad a lo realizado en esta 
etapa. 

o Elaboración de Manual de usuario físico o 
virtual 

o Elaboración de Manual técnico de instalación y 
configuración de la plataforma físico o virtual 

Etapa de 

Inducción  

o F-OTI-03 de la inducción de la presentación de 
la plataforma y del uso del panel de 
administración dirigido a la DIN y la OTI. 

o F-OTI-03 de la inducción del código fuente 
dirigido a la OTI. 

Puesta en 

producción, 

estabilización y 

cierre del 

proyecto 
 

o Acta de reunión física o virtual dando 
conformidad a lo realizado en esta etapa. 

o Acta de cierre de proyecto física o virtual 
aprobada por la Dirección de Invenciones y 
Nuevas Tecnologías y la Oficina de 
Tecnologías de la Información del Indecopi.  

o Acta física o virtual de conformidad de pase a 
producción de estabilización. 

o Acta de reunión entregando el código fuente y 
scripts de la versión final desarrollada a la OTI. 



fehacientemente (adjuntando copia de la constancia de cancelación o reporte 

de abono en cuenta o voucher de depósito o firma o sello de cancelación 

en el documento por parte del cliente). 
 
 

Perfil del Personal clave: 
 
 

El proveedor deberá acreditar los siguientes roles dentro del equipo del proyecto: 

a) Jefe de Proyecto (01) 

b) Desarrollador Front-End (01) 

c) Desarrolladores Back-End (01) 
 
 
Cuyas características se detallan a continuación: 

 
 

✓ Un (01) Jefe de Proyecto: 
 
 

Profesional titulado en Ingeniería de Sistemas, Sistemas de 

Información o afines, con experiencia laboral mínima de dos (02) 

años como jefe de proyectos, en proyectos de implementación de 

portales web y/o páginas web. Deberá acreditar con copia simple de 

título profesional correspondiente. 
 
 
 

✓ Un (01) Desarrollador Front-End 
 
 

Profesional titulado y/o Bachiller en Ingeniería de Sistemas, Sistemas 

de Información o afines. Con experiencia laboral mínima de dos (02) 

años como Analista desarrollador/programador; con experiencia 

avanzada en desarrollo con Angular 15 o superior, TypeScript, 

HTML5, CSS3, Bootstrap, Javascript, Jquery y HTML. 
 
 

✓ Un (01) Desarrollador Back-End 
 
 

Profesional titulado y/o Bachiller en Ingeniería de Sistemas, 

Sistemas de Información o afines. Cada uno con experiencia laboral 

mínima de dos (02) años como Analista desarrollador/programador; 

con experiencia en desarrollo con Java J2EE con servicios web, API 

RESTfull, Spring Boot y base de datos Oracle. 

 

  



12. Cronograma de entregables 

 

ENTREGABLES DÍAS 

Inicio del proyecto 7 días calendario 

Etapa de análisis y Diseño 21 días calendario después del inicio del proyecto 

Etapa de Desarrollo 120 días después del diseño 

Etapa de Pruebas 30 días después de desarrollo 

Etapa de Inducción, Puesta en 

producción, estabilización y cierre del 

proyecto 

30 días después de la etapa de pruebas 

 
13. Plazo de revisión y visto bueno de Indecopi, sobre entregables 

  
 El Indecopi, a través de la Dirección de Invenciones y Nuevas Tecnologías y la 

Oficina de Tecnologías de Información, tendrá un plazo de revisión y conformidad 
de cada entregable, por un plazo máximo de 20 días calendario. Los encargados 
de dar la conformidad serán la Dirección de Invenciones y Nuevas Tecnologías, 
para la parte funcional, y la Jefatura de la Oficina de Tecnologías de la Información 
validando la parte técnica, a través de un informe técnico del especialista de la 
Oficina de Tecnologías de la Información, que evidenciará el cumplimiento del 
entregable, el cual será remitido a la Oficina de Cooperación Técnica y Relaciones 
Institucionales del Indecopi para los fines correspondientes. 

14. Propiedad intelectual 

Los productos resultantes de la presente consultoría son de propiedad intelectual de 
SECO y sus socios INDECOPI; Swisscontact e IPI. En virtud de lo mencionado, 
cualquiera de ellas de manera individual y, previa No Objeción del resto, tendrá 
derecho a utilizar la información, a publicarla o autorizar su uso a terceros, total o 
parcialmente por cualquier medio. 

  
 

 

 

 
 
  SWISSCONTACT    EMPRESA CONSULTORA  
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