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Creamos oportunidades

Somos una organizacion pionera en la implementacidn de proyectos de desarrollo internacional.
Promovemos el desarrollo inclusivo, econémico, social y medioambiental, con el propdsito de contribuir de
forma efectiva a la prosperidad sostenible y generalizada de las economias emergentes y en desarrollo.

TERMINOS DE REFERENCIA
Consultoria para elaboracion de estudio de necesidades de formacién continua basada en el
lugar de trabajo en los sectores productivos de Alimentos & Bebidas y TIC’s'/BPO?

. Antecedentes:
La Fundacién Suiza de Cooperacion para el Desarrollo Técnico, Swisscontact;

Nuestra misién es “Promover el desarrollo inclusivo —econdmico, social y medioambiental- con el
propdsito de contribuir de forma efectiva a la prosperidad sostenible y generalizada de las economias
emergentes y en desarrollo”, operando en Guatemala desde el afio 1972.

La Fundacion Suiza de Cooperacidon para el Desarrollo Técnico, es un facilitador y no un implementador,
esto consiste en que, sin pretender ser la fuerza motriz, Swisscontact coloca a los actores locales en
posiciones que les permiten lograr un amplio desarrollo econémico de forma independiente. Para apoyar
la autosuficiencia, Swisscontact brinda capacitacion técnica y comercial a los actores locales del sector
publico y privado.

Actualmente implementa los proyectos: Empodera (Empoderamiento econémico de mujeres y jévenes
indigenas en Alta Verapaz), Nuevas Oportunidades, facilitando la reintegracién de migrantes retornados;
Programa de Expertos Jubilados -SEC- (Guatemaltecos ayudan a Guatemaltecos); Proyecto |,
Investigacidn-Accién (Mapeando y articulando el Ecosistema de Emprendimiento) y el proyecto INNOVA
gue se encuentra en su etapa de arranque.

! Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
2 Business Process Outsourcing



El proyecto INNOVA tiene como propdsito principal que, hombres y mujeres jovenes de zonas urbanas y
periurbanas, empleados y desempleados, accedan a procesos de aprendizaje basado en el trabajo, los
cuales sean pertinentes y relevantes, permitiéndoles aumentar y reforzar sus habilidades para encontrar
un nuevo trabajo, obtener una promocion y/o aumentar sus ingresos. Esto se lograra mediante el apoyo
a modelos piloto de aprendizaje basado en el lugar de trabajo en procesos de Formacidn profesional
continua y complementaria especificos del sector, con calidad y pertinencia hacia las necesidades de los
sectores priorizados, e impulsados por el sector privado. Estos procesos se disefian y aplican en
colaboracion con las instituciones de Formacidn técnica profesional y las autoridades gubernamentales.

Contexto del proyecto INNOVA:

Los requisitos cada vez mas exigentes del mercado, impulsados por la globalizacidn y la competitividad en
todos los sectores, exigen una mayor sofisticacion, calidad y pertinencia en la formacion de la mano de
obra con el fin de proporcionar y desarrollar las competencias necesarias para satisfacer estos requisitos
del mercado. Esto es especialmente cierto en cuestiones relacionadas con la gestidn de la calidad en los
procesos, productos y servicios, y con aspectos técnicos especificos que permitan a las empresas
posicionarse de forma competitiva y cumplir con los requisitos de los mercados locales e internacionales.
Ademas, dichas habilidades y competencias deben ser validadas, certificadas y reconocidas por el sector
privado, y cumplir con los estandares establecidos por los mercados y las cadenas de valor de los sectores
prioritarios.

“Aumentar los ingresos de los jovenes empleados y desempleados cualificados mediante el acceso a una
formacion continua de alta calidad y pertinente, que les permita actualizar o desarrollar nuevas
competencias para mejorar la empleabilidad y la movilidad en el mercado laboral de Guatemala. Esto es
posible contribuyendo en el disefio e implementacién de procesos de formacion profesional continua,
mejorados y pertinentes, lo que se traduce en una mayor competitividad de las empresas y los sectores
priorizados para el proyecto.” Dentro de sus objetivos especificos se encuentran:

. Establecer mecanismos de coordinacién estrecha entre el sector privado y la institucionalidad
vinculada a la formacion profesional en Guatemala.

. Implementar modalidades de formacidn continua basada en el lugar de trabajo con participacién
protagoénica del sector privado

. Promover estandares de certificacion.

Por lo cual dentro de las intervenciones que se han planteado en el marco del proyecto INNOVA, se han
establecido dos sectores productivos (TIC's/BPOs y Alimentos & Bebidas) en los cuales existe una
demanda de formacion continua y complementaria basada en el lugar de trabajo, dichos sectores son la
base mediante la cual se estableceran las intervenciones del proyecto. Sin embargo, es necesario realizar
previo a implementar las acciones, un “Estudio de necesidades de formacion continua basada en el lugar
de trabajo” en los sectores priorizados, el cual serd el punto de partida para las actividades a desarrollar.
Este estudio sera clave para obtener una vision al interior de las empresas de los sectores anteriormente
mencionados sobre las necesidades de formacidn que presentan sus empleados; la priorizacion de estas
necesidades, y el diagndstico de servicios ya existentes de formacién continua dentro de las empresas,
centros de formacidn técnica proveedores del servicio de formacidén continua basada en el lugar de
trabajo, entre otros.



1. Objetivo de la Consultoria

GENERAL: Identificar mediante un diagndstico de las empresas que componen los sectores de Alimentos &
Bebidas y TIC’'s/BPOs, las necesidades de formacidon complementaria y continua basada en el lugar de trabajo
de las personas que laboran para dichas empresas, mediante un analisis e investigacién de campo.

Identificar mediante un diagndstico, las necesidades de formacidon complementaria y continua basada en el
lugar de trabajo de las personas que laboran para empresas que componen los sectores de Alimentos &
Bebidas y TIC's/BPOs, mediante un anélisis e investigacion de campo.

. Objetivos Especificos

e Realizar un mapeo de las necesidades de formacién continua basada en el lugar de trabajo y
principales perfiles laborales buscados en empresas de cada uno de los dos sectores priorizados
identificando.

e Realizar un diagndstico de empresas que ya cuentan con sus propios servicios de formacién continua
basada en el lugar de trabajo analizando sus capacidades, alcance, contenidos y métodos de
formacion.

e Conocer la opinidn y disposicidn de los sectores empresariales en cuanto a tendencias del mercado
laboral y sus necesidades de formacidn y actualizacién.

e Identificar las certificaciones y normativas, tanto nacionales e internacionales mas relevantes para
los sectores priorizados.

Il. Alcance de la Consultoria

Para el efecto de operativizar esta consultoria, se propone la siguiente delimitacién geografica, con
fundamento en el alcance del INNOVA. Las areas geograficas urbanas y periurbanas prioritarias para este
estudio son las siguientes:

e AreaCentral:

e Guatemala (Ciudad capital)

e Municipios aledafios con presencia de empresas de los sectores priorizados
e  Sacatepéquez y Chimaltenango segln sea requerido

e Quetzaltenango

e  (Cabecera departamental

e Municipios aledafios con presencia de empresas de los sectores priorizados

1. Principales Actividades

Para desarrollar de manera dptima esta consultoria, se espera que el consultor y su equipo (si aplica), realice
como minimo las siguientes actividades:

De Preparacién:

1. Detallar en un plan de trabajo como minimo lo siguiente:

e  Objetivo General y por lo menos tres especificos

e Revisidon documental y andlisis de las fuentes primarias y secundarias de informacién (actores
clave)

e Matriz de empresas, gremios, cdmaras u organizaciones que serdn objeto del estudio que
contenga la informacién general y de contacto

e Analizar y agrupar la informacion del estudio por sector productivo, drea geografica, etc.

e  Preparar una matriz de precisién definiendo categorias e indicadores pertinentes para el estudio.

e Cronograma detallado de trabajo



4.

e Otros recursos que se consideren necesarios.

Validacién de instrumentos con base a los indicadores establecidos

Elaborar una matriz de clasificacion para el consolidado de los datos obtenidos, que permita el andlisis
de estos.

Validacién de base de datos que servird para procesar la informacion del estudio.

Trabajo de campo (recoleccién de los datos):

5.

N

9.

10.

11.

Realizar visitas de orientacion con las empresas, gremios, camaras y otros considerados claves para
el estudio.

Definicién de la metodologia y técnicas a utilizar para el desarrollo del estudio de necesidades
Elaboracion de instrumentos de investigacion (cuestionarios, Guia de entrevistas, otros)

Gestionar la logistica para la aplicacién de los instrumentos, contratacién de los encuestadores y
entrevistadores.

Realizar validacion de los instrumentos (prueba piloto)

Elaboracion de un informe de los resultados de la prueba piloto y ajustar los instrumentos de
investigacion

Realizar la aplicacidn de los instrumentos a la poblacion o muestra definida

Analisis de la informacidn y elaboracion del informe:

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Codificacidn y clasificacidn de los datos de acuerdo con los objetivos planteados y los indicadores que
fueron definidos para obtener resultados claros y concisos

Procesar y analizar los recolectados en el estudio de campo

Evaluar las variables e indicadores del estudio

Validar la informacién con actores clave

Redactar el informe preliminar

Redactar conclusiones y recomendaciones

Socializacion de la informacion:

18.

19.
20.
21.
22.

V.

Presentar al equipo de SC el informe preliminar para obtener puntos de vista que permitan realizar
ajustes necesarios

Realizar ajustes solicitados al informe y redactar version final

Elaborar una presentacion del informe para SC

Convocar a actores clave para presentaciéon del informe

Realizar una presentacidon del informe por cada sector (A&B, TIC's)

Productos esperados

PRODUCTO 01: Plan de trabajo con cronograma de acciones y visitas a los lugares delimitados del estudio

Departamento de Guatemala, Sacatepéquez, Chimaltenango y Quetzaltenango.

PRODUCTO 02:

Informe de resultados de la prueba piloto de entrevista o metodologia y la version final de los instrumentos

utilizados para la investigacion.



PRODUCTO 03:

Informe final preliminar de maximo 50 paginas (sin anexos) que debera incluir, pero no esta limitado a las
siguientes secciones:

e Resumen

e Antecedentes

e  Objetivos

e Metodologia del estudio

e  Principales resultados presentados de manera narrativa y tablas-graficas mostrando conclusiones
claras de las variables estudiadas, incluyendo:

e Un mapeo y caracterizacion de las principales empresas que integran los sectores productivos
determinados segun el area geografica definida.

e Tabla de necesidades de formacidn continua basada en el lugar de trabajo en las empresas objeto del
estudio, priorizadas de acuerdo a criterios como: nimero de empleados que cuentan actualmente
con ese tipo de formacién, niumero de empleados que es necesario formar, prioridad para la
competitividad de las empresas y otros

e Empresas que cuentan con su propio servicio de formacidn continua

e Empresas que se apoyan en los CFT para sus procesos de formacién continua

e Empresas que realizan o han realizado procesos de certificacidn internacional

e Empresas que realizan o han realizado procesos de formacién de su personal en forma virtual

e Analisis de deficiencias y brechas de la formacidn continua del personal de las empresas

e Nivel de acceso de las empresas y/o los empleados a los servicios de formacién continua.

e (Calidad de la formacion continua que realizan las empresas en su interior, servicios y herramientas
disponibles (curriculos, instructores, infraestructura, entre otros.

e Nivel de coordinacidon entre las empresas del sector (involucramiento del sector productivo y nivel de
satisfaccion de su demanda laboral).

e Oportunidades de mejora del sistema, incluyendo mapeo de empresas y organizaciones locales con
disponibilidad para la realizacion de pasantias laborales.

e  Conclusiones y recomendaciones

e Anexos: cuadros, graficas, mapas, documentos de referencia, etc.

PRODUCTO 04:

Informe final de la consultoria (3 ejemplares impresos) con los ajustes solicitados en la presentacion del
informe preliminar, redactado a renglén semi abierto (1.5), en un documento no mayor a las 50 paginas, mas
anexos (instrumentos utilizados en las visitas de campo) impresion a colores en calidad laser (minimo
requerido) , en hojas tamafio carta, empastado (dentro de los anexos, deberan ser incluidos los instrumentos
de evaluacién que se crearon para las fases de estudio de campo, matriz de analisis y tabulacién de datos).
Electréonico en formato de Word (editable), y PDF en un dispositivo USB e impreso segln requerimiento.

PRODUCTO 05:

Presentacion en Power Point para el equipo de Swisscontact y Presentacion en Power Point para empresarios,
representantes de gremios y cdmaras de los sectores priorizados.



V. Duracidn de la consultoria y forma de pago

Duracion

La realizacidn de la presente consultoria se deberd desarrollar en el transcurso de dos meses, iniciando en el
mes de mayo a julio 2021.

Forma de Pago

Serdn consideradas propuestas por un monto de hasta Q100,000 (mas IVA) . El pago se realizara contra factura
de los siguientes productos finales aprobados por Swisscontact:

. 25% Al presentar Plan de trabajo y cronograma aprobado, metodologia y herramientas de
investigacion finales aprobados.

. 30% Contra entrega del informe de avances (a 30 dias del inicio de la consultoria) con ajustes
solicitados.

. 30% Contra entrega y validacion del informe final con ajustes solicitados.

o 15% al finalizar con las tres presentaciones a los actores y sectores interesados (Swisscontact, Sector

de A&B, sector de TIC's/BPOs)Lugar

Debido a la naturaleza de la consultoria se podra desarrollar por teletrabajo, pero, si las condiciones de
confinamiento mejoran, se podria considerar el 80% de forma externa y 20% dedicado en las oficinas de
Swisscontact, Coban, Alta Verapaz.

VL. Perfil de la persona

e Institucidn, profesional o grupo de profesional/es con experticia en las siguientes areas de trabajo:

e Investigacidon empirica;

e Sistemas de formacidn técnica y profesional

e Conceptos de formacién y metodologias de ensefianza (formacidn por competencia, andragogia,
metodologias de desarrollo curricular, entre otros)

e Analisis organizacional.

e Aplicacion de metodologias y técnicas para la deteccidn de necesidades

e Con experiencia demostrada y verificada en la realizacion de estudios similares.

o  Preferiblemente con conocimiento de las areas geograficas priorizadas

e Dispuesto/a realizar el trabajo de campo necesario para el levantamiento de datos primarios.

IX DETALLES ACERCA DE LA ENTREGA Y EVALUACION DE LAS OFERTAS:

e Losolas consultores/as interesados/as deberan enviar una propuesta técnicay financiera de acuerdo
con las siguientes caracteristicas:

e Lapropuesta financiera debe detallar el monto por honorarios, costos de materiales, gastos de viaje,
y pago al personal requerido. Los montos deben indicarse en Quetzales, incluyendo todos los
impuestos que apliquen.

e La propuesta técnica debe incluir:

e Interpretacion de estos términos de referencia

e Descripcién de la metodologia de trabajo propuesta, especificando las fuentes de informacion
secundaria y primaria que se tomarian en cuenta y del nimero maximo de empresas gremios y/o
camaras que seran consultadas y analizadas.

e Cronograma de trabajo con fechas de entrega de los entregables

o Hojas de vida del personal clave involucrado, resumiendo su experiencia y experticia; especificando
su rol e involucramiento en la investigacion.



Para dudas o consultas referentes a esta consultoria, se les propone a las personas aplicantes, puedan
enviarlas antes del 7 de mayo del 2021, al correo gtm.info@swisscontact.org hasta las 12:00 pm (medio
dia), se estaran respondiendo sus preguntas o consultas de forma general a su correo electrénico.

El consultor o equipo de consultores podran presentar su propuesta econdmica y técnica basada en estos
términos de referencia a mas tardar el 10 de mayo del afio en curso hasta las 19:00 hrs, al correo electrénico:
gtm.info@swisscontact.org con el asunto: Estudio de necesidades de Formacion basada en el lugar de
trabajo - Swisscontact y sera notificado de su seleccién en un plazo no mayor a los 3 dias calendario a partir
de la fecha ya indicada.

c. Supervision, confidencialidad y propiedad intelectual

La persona o equipo de consultoria se compromete a entregar los productos y ejecutar las actividades
sefialadas en los términos de referencia, cronograma y contrato, certificando que reldne los mas altos
estandares de integridad y competencia profesional.

Swisscontact tendra en todo momento el derecho de verificar la calidad de los productos y de solicitar a la
persona o equipo de consultoria las modificaciones y revisiones que estime pertinentes dentro de lo contenido
en estos Términos de Referencia.

Swisscontact se reserva el derecho a supervisar las actividades que realice la persona o equipo de consultoria
y si dichas actividades contravienen las disposiciones relacionadas con la seguridad de la informacion;
Swisscontact podra tomar las acciones que considere necesarias para salvaguardar la informacién y su imagen
institucional.

La persona o equipo de consultoria, deberd observar el mayor sigilo y confidencialidad en relacién con
conversaciones, datos, documentos e informacidn general concerniente a esta consultoria y a la institucion
contratante y financiadora, que lleguen por cualquier medio a ser de su conocimiento, y en general, de
cualquier antecedente o elemento, material o conceptual.

Cualquier contravencién grave a lo anterior, entendiendo como grave aquella que afecte negativamente y a
cualquier nivel las relaciones e imagen de Swisscontact con los actores participantes en la consultoria, o bien,
gue se traduzca en difusidon publica o comercial que lesione de cualquier manera la confidencialidad de
informacion, podrd dar lugar a dar por terminado el contrato, lo cual se realizara mediante comunicacién
escrita al Proveedor denunciando tales hechos.

Los Términos de Referencia, la propiedad intelectual contenida en ellos y los productos entregados son
propiedad exclusiva de Swisscontact; y su contenido no puede ser copiado, distribuido o utilizado en ninguna
forma sin su autorizacién previa y explicita. Todas las propuestas y respuestas a los Términos de Referencia
no seran devueltas.
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